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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.والمشروعات الحكومیةلھیئة كفاءة الإنفاق ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا عیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح 
المستند أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ة و/أو مستشاریھا زءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العامأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو ج
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف موالتي یُرفع بھا المسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا
ذات علاقة النظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.الواردة بھ واعتباراً من تاریختسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط 
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الغرض 1.0

وضعت الممارسات.فضلفیما یتعلق بالنظافة وفقًا لمعاییر القطاع وأالغرض من ھذا الفصل ھو مساعدة المرافق في وضع أدلة إجرائیة موحّدة خاصة بھا 
مي خدمات النظافة من مقدعلى یجب ومع ذلك، بقیادة مدیر المرفق.) بالجھة العامةFMلقسم إدارة المرافق (خصیصا الإرشادات الواردة في ھذه الوثیقة 

قراءتھا وفھمھا بحیث تصل مستویات النظافة إلى توقعات الموظفین والمرضى والزوار. الأطراف الثالثة

. سنستعرض في ل مستمروتحسینھا بشكوالمحافظة علیھا الجھة العامة من تنفیذ إجراءات النظافة سیفیدجمیع عملیات النظافة علىتطبیق ھذه الوثیقة إن
یمكن التخفیف منھا من والوقایة من المخاطر المرتبطة بالمرافق والتيالتلوثانتقال ولوقایة من العدوىاھذا الفصل إرشادات خاصة بالقطاع تركز على

خلال وضع دلیل إجرائي محكم للنظافة.

النطاق2.0

بیة وغیر الطبیةّ. لا الطتتطرق ھذه الوثیقة إلى خطط تنظیف جمیع المناطق التشغیلیة في منشآت الرعایة الصحیة ومرافقھا، بما في ذلك مناطق الرعایة
ناء الحالات التي یكون تشمل ھذه الوثیقة أنظمة السلامة الغذائیة التي تحكم عملیة وضع الخطط لمرافق تقدیم الطعام في منشآت الرعایة الصحیة، باستث

قسام المخصصة لتغلیف ئیسي منھا، مثل مطابخ الأفیھا مرفق تقدیم الطعام جزءًا لا یتجزّأ من منطقة وظیفیة أخرى لا یكون تقدیم الطعام ھو الغرض الر
لطعام المُحددة الطعام وحفظھ وغرف المشروبات وغرف الموظفین. وتقع على عاتق الجھة العامة مسؤولیة تحدید ما إذا كانت مساحات مرافق تقدیم ا

ستخضع للإرشادات الواردة في ھذه الوثیقة أو للوائح التي تقع خارج نطاقھا. 

وضوعات التي یتم تناولھا في ھذه الوثیقة ما یلي:تشمل الم

نظافة منطقة المخاطر الوظیفیة
مكافحة العدوى
أسطح متكررة اللمس وقلیلة اللمس
إدارة حالات الانسكاب
الغسیل والبیاضات
أدوات ومعدات التنظیف والمواد الاستھلاكیة
نظام إدارة الجودة والتدقیق
 أیضًا باسم إجراءات النظافة أو إجراءات التشغیل القیاسیة (تعلیمات العمل، والمعروفةSOPs(
) متطلبات الصحة، والسلامة والبیئةHSE(
التدریب

یة تنظیف الأجزاء الداخلیة لا تغطي الإرشادات المذكورة تنظیف الأجزاء الداخلیة للمعدات المیكانیكیة والكھربائیة. فعلى سبیل المثال، یجب أن تكون عمل
ئیةوالكھربایةالمیكانیكعمال أالمصاعد جزءًا من أنشطة الصیانة الوقائیة المخطط لھا التي یقوم بھا طاقم أعمدةوتنظیف لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف

: النظام المیكانیكي، (مثل أقسامالسباكة. ویمكن الاطلاع على مزید من الإرشادات في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد السادس أعمال و
النظام الكھربائي للتدفئة والتھویة والتكییف، والمصاعد والسلالم المتحركة)

غرضًا مزدوجًا قائمة مرجعیة. تخدم نفس قوائم المراجعةفي نموذج) وضع إجراءات التنظیف التي یتم تقدیمھا CSPیجب على مقدم خدمات النظافة (
عملیة ءات النظافة ة حیث یتم التحقق من مستویات التنظیف بواسطة مقدم خدمات النظافة أو الجھة العامة. یجب أن تكون إجرالمراجعة عملیات النظاف

وسھلة القراءة ومخصصة للمرفق.

یل المثال لا الحصر:ى سبولأغراض ھذه الوثیقة، تعُرّف "منشأة الرعایة الصحیة" على أنھا أي موقع تقُدّم فیھ خدمات الرعایة الصحیة، ویشمل ذلك عل

المستشفیات
العیادات
دور الرعایة
منشآت العنایة بالأسنان
منشآت/ معاھد الطب النفسي
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التعریفات3.0

التعریفالمصطلح
أنشطة ستخدمة فيعناصر مثل المطھرات والمواد الكیمیائیة والمنادیل الورقیة والصابون السائل والمواد الأخرى المالمستلزمات الاستھلاكیة

التنظیف
وقاتم للحفاظ على مستوى النظافة المطلوب في جمیع الأاھي المدة الزمنیة التي ینبغي فیھا تكرار المھالوتیرة
ملاحظة الأصول الثابتة أو التشغیلیة والمناطق بصری�االمعاینة

مباشرًا قبل تنفیذ مھمة معیّنةقائمة تدقیق یستند إلیھا العاملون في موقع العمل استناداًتحلیل مخاطر العمل 
ن المعقود یصبح الممسحة التقلیدیة المستخدمة في العدید من المنشآت في السعودیة.  تحتوي على رأس مصنوع من القطممسحة كنتاكي

ثقیلاً عند البلل ویُعرف عنھ نقل الأوساخ في المنشأة من منطقة إلى أخرى عوضًا عن إزالتھا
دي استخدام خدم في التنظیف العمیق بسبب خصائصھا التي تشمل النعومة والصلابة والامتصاص وطرد المیاه. یؤتستالألیاف الدقیقة

صلھا وغسلھا، مثل قطع القماش المصنوعة من الألیاف الدقیقة والتي یمكن غسلھا، وكذلك الألیاف الدقیقة التي یمكن ف
رنة بمعدات التنظیف التقلیدیةالمماسح وأدوات المسح، إلى جمع المزید من الأوساخ مقا

) والمستخدمین المعتمدین الآخرین بالمشرف أو العاملWMCجھاز إلكتروني یربط مركز إدارة العمل (المساعد الرقمي الشخصي 
معیّنةقائمة تدقیق یستند إلیھا العاملون في موقع العمل استناداً مباشرًا قبل تنفیذ مھمة تقییم المخاطر في مكان العمل 

أنشطة التنظیف والموارد اللازمة الواردة في جدول یبینّ مواعید تنفیذ تلك الأنشطةالجدول الزمني
أدوات التنظیف الیدویة أو الكھربائیة المستخدمة في تنظیف المرافق والمنشآتأداة

"سریعإنجاز"ظھور عمل یتطلب بسببأو تتم المطالبة بھ مل یتطلب استجابة طارئة أو عاجلةأي جزء من العالمخطط لھغیر العمل 
تعلیمات العمل الرسمیة والموثقة والمحددة بشكل فریدأمر العمل

الاختصارات
BICScالمعھد البریطاني لعلوم التنظیف
CBAHIالمركز السعودي لاعتماد المنشآت الصحیة

CCU وحدة العنایة القلبیة
CMMS الصیانة المحوسبنظام إدارة

COSHHالتحكم في المواد الخطرة على الصحة
CSPمقدم خدمات النظافة

FMمدیر/إدارة المرافق
HAIالعدوى المكتسبة من الرعایة الصحیة

HSEالصحة والسلامة والبیئة
ICUوحدة العنایة المركزة
ISO(آیزو)المنظمة الدولیة للمعاییر
JHA تحلیل مخاطر العمل
KPIمؤشر أداء رئیسي

KSAالمملكة العربیة السعودیة
NHS ھیئة الصحة الوطنیة بالمملكة المتحدة

NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق
OOHخارج ساعات العمل
OPDقسم العیادات الخارجیة

OSHA إدارة الصحة والسلامة المھنیة
PAPR لتنقیة الھواء تعمل بالطاقةكمامة

PDAالمساعد الرقمي الشخصي
POWRAتقییم المخاطر في مكان العمل

PPEمعدات الحمایة الشخصیة
PTWتصریح العمل

RAMSتقییم المخاطر وبیان الأسلوب
SDSجدول بیانات السلامة
SLA اتفاقیة مستوى الخدمة

SMWإدارة النفایات الجراحیة
WHSWR 1992لوائح الصحة والسلامة والرعایة في مكان العمل لعام

WMCمركز إدارة العمل
WOأمر العمل

: التعریفات1الجدول 

المراجع4.0

المعھد البریطاني لعلوم التنظیف
) معیار الإدارة في قطاع النظافةCIMS3000:2008(
 2002-لوائح مراقبة المواد الخطرة على الصحة (المملكة المتحدة(
) المذكرة الفنیة الصحیةHTM01-04 (-طھیر البیاضات من أجل الرعایة الصحیة والاجتماعیةت
) المنظمة الدولیة لتوحید المقاییسISO45001:2018 (-عاییر الصحة و السلامة المھنیة م
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) المنظمة الدولیة لتوحید المقاییسISO9001 :2015 (-لإمارات العربیة المتحدةشھادة نظام إدارة الجودة بدولة ا
) المنظمة الدولیة لتوحید المقاییسISO13485:2016(– الجودةأنظمة إدارة-الأجھزة الطبیة
 جراءات إدارة الطوارئ (إ-2، الفصل 14الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلدEOM-ZE0-PR-000001(
Press Ganey – www.pressganey.com/solutions/patient-experienceSaudiلاعتماد المجلس المركزي السعودي

2011الإصدار الثاني -) CBAHIمؤسسات الرعایة الصحیة (
قانون الصحة والسلامة في العمل
) 2007المواصفات الوطنیة للنظافة في ھیئة الصحة الوطنیة في المملكة المتحدة(
) لوائح معدات الحمایة الشخصیة في العملPPE(بصیغتھا المعدلة)1992م ) لعا
) 2005لوائح العمل في المرتفعات(

سات لوائح مكان العمل للمشتریات العامة (الصحة مبادئ وممار-) NIGPمنظمة الولایات المتحدة المعھد الوطني للمشتریات الحكومیة (
)WHSWR ،1992والسلامة والرفاھیة) (

المسؤولیات5.0

في منشآت نفیذھا على وضع خطط التنظیف وتبشكل مباشر أو غیر مباشر ن والمسؤولیات المتعلقة بجمیع الموظفین القائمییوُضّح ھذا القسم الأدوار 
الرعایة الصحیة.

مدیر الجھة العامة5.1

ى نظافة بیئة الرعایة ظ علمدیر المنشأة الإداري ھو أحد أفراد فریق الإدارة العلیا بالجھة العامة، وھو الشخص الذي یرعى السیاسات المتعلقة بالحفا
في مرفق الرعایة الصحیة. تمتالصحیة ویُمكّن تنفیذھا. یتحمل مدیر الجھة العامة المسؤولیة الكلیة عن الأنشطة والموظفین المرتبطین بأعمال النظافة التي 

:دورتشمل المسؤولیات المرتبطة بھذا ال

إلى المُعطیات التي تابعتھا لتلبیة معاییر النظافة في جمیع المرافق/المنشآت استنادًاتأمین میزانیة المنشأة المخصصة لأنشطة التنظیف وم
یقدمھا مدیر المنشأة.

لمرئیات التي یقدمھا وقیادة عملیة التغییر على مستوى الجھة العامة بناءً على الملاحظات وامراجعة تقاریر أداء المقاول والموافقة علیھا
المرضى والموظفون والمقاولون والزوار. 

 لموافقة على المیزانیةلاعتماد میزانیات للموارد (مثل المستلزمات الاستھلاكیة والمعدات والموظفین) وفقاً للحدود التي تضعھا الجھة العامة.
بیة السعودیة، الإشراف على اختیار مزودي خدمات المرافق الذین یتمتعون بسجلّ حافل في العمل مع القطاعات الحكومیة في المملكة العر

ومصداقیة مُثبتة لمعاییر جودة الخدمة من خلال عملیة شراء تتسم بالشفافیة

مدیر الشؤون الطبیة5.2ّ

یومیة لتشغیل منشأة الرعایة مسؤولاً عن ضمان المواءمة بین أنشطة التنظیف التي یقوم بھا المقاول والعملیات الیعُد مدیر الشؤون الطبیةّ بالجھة العامة 
الصحیة.

تشمل المسؤولیات المرتبطة بھذا المنصب:

 مراجعة سیاسات التنظیف وإجراءاتھ الخاصة بالمقاول واعتمادھا
ارضھا مع الأنشطة الطبیةّمراجعة جداول التنظیف الزمنیة للتحقق من عدم تع
مراجع نتائج مخرجات التدقیق لتحدید إجراءات المتابعة اللازمة
التحقق من مراجعة أداء المقاول المتعلق بالنشاط الطبي مراجعة دوریة

مدیر مكافحة العدوى5.3

لعدوى بالجھة العامة االمقاول لسیاسات وإجراءات مكافحة یعُد مدیر مكافحة العدوى بالجھة العامة مسؤولاً عن امتثال أنشطة التنظیف التي یقوم بھا 
ومواءمتھا معھا.

تشمل المسؤولیات المرتبطة بھذا المنصب:

 مراجعة سیاسات التنظیف وإجراءاتھ الخاصة بالمقاول واعتمادھا
 ومتابعتھاالاضطلاع بمسؤولیة التحقق من تنفیذ برنامج التدقیق على عملیات التنظیف وتوثیق الإجراءات
التحقق من مراجعة أداء المقاول المتعلق بمكافحة العدوى

مدیر المرافق بالجھة العامة5.4

افة الخفیفة بموجب اتفاقیة مدیر المرافق مسؤول عن إدارة الخدمات الخفیفة التي یقوم بھا مقدم خدمات النظافة إدارة ناجحة. ویجب تعیین مقدم خدمات النظ
سیتولى مدیر المرافق وطلاعھ بمسؤولیة إدارة خدمات التنظیف وتشغیلھا في منشأة الرعایة الصحیة وفق متطلبات الجھة العامة. مستوى الخدمة نظرًا لاض

بالجھة العامة مسؤولیة الإشراف على أداء المقاول وإدارتھ.
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وعلى مدیر المرافق في منشأة الرعایة الصحة التحقق مما یلي:

 التشریعات القانونیة ولمتطلبات المنشأة ولسیاسات وإجراءات المقاول المحلیةّالامتثال لمتطلبات
ریبات الخاصة بالموقع تعیین الموظفین وتدریبھم، سواءً أكانوا معینّین مباشرة أم معینّین من طرف مقاول من الباطن، بما في ذلك تقدیم التد

الخاص، مثل:التي تتطلبھا الجھة العامة. ویشمل ھذا التدریب التوجیھي
إعداد تقییمات مخاطر وبیانات أسلوب خطیة رسمیة لجمیع أنشطة العمل
) متابعة مقاول خدمات التنظیف لتحقیق الالتزام بالسیاسات وبالإجراءات وبأنظمة العمل الآمنةSSOW(
إعداد المیزانیات المخصصة لأعمال التنظیف
حة الوطنیة ضل الممارسات، بما في ذلك المواصفات الوطنیة للنظافة في ھیئة الصالقیام بأعمال خطط التنظیف وفق أحدث المعاییر وأف

) ومعاییر المركز السعودي لاعتماد المنشآت الصحیة والمتطلبات التي تضعھا الجھة العامة2007بالمملكة المتحدة (
مراقبة الأنشطة التدریبیة، ومتابعة الأداء، وإتمام التقییمات

ظافةمدیر عقد خدمات الن5.5

لخدمة التي سیدُیرھا مدیر یجب أن تكون جمیع أعمال التنظیف التي توكلھا الجھة العامة إلى مقدم خدمات النظافة الخفیفة مُبیّنة بموجب اتفاقیة مستوى ا
عقد خدمات النظافة.

لمتعاقد علیھا. أمّا في الخدمة ومؤشرات الأداء الرئیسیة اوسیكون مدیر عقد خدمات النظافة مسؤولاً عن التحقق من امتثال مؤسستھ للمتطلبات ومستویات 
المنشآت الأصغر حجمًا، فمن المرجح أن یقوم شخص واحد بمھام وظیفتي مدیر العقد ومدیر الخدمات الخفیفة.

تشمل المسؤولیات المرتبطة بھذا المنصب:

 المتعاقد علیھاتنفیذ أنشطة التنظیف تنفیذاً ناجحًا وفق مؤشرات الأداء الرئیسیة
 .تنفیذ أعمال التنظیف بما یلي تطلعات كبار المدیرین بالجھة العامة والأطباء والمرضى والموظفین والزوار
.ًالتحقق من تلقيّ موظفي خدمات النظافة المعلومات والتعلیمات والتدریبات اللازمة لتنفیذ أعمالھم تنفیذاً آمنا
ق من تنفیذ التدریبات التنشیطیة اللازمة وفقاً لوتیرة التكرار المحددة.توثیق جمیع الأنشطة التدریبیة والتحق
 تحدید أعمال الإصلاح ومجالات التحسین
تحدید متطلبات التوظیف وإجراء المقابلات
 قیادة المشرفین وتحدید الأھداف

وفیما یلي بعض الأمثلة على ما قد یرد في اتفاقیة مستوى الخدمة:

لملائم لإدارة تنفیذ أعمال التنظیف في منشأة الجھة العامةالھیكل التنظیمي ا
تقییمات المخاطر وبیانات الأسلوب وتحلیل مخاطر العمل لجمیع أنشطة التنظیف
توصیفات المھام وجداول العمل الزمنیة وخطط النظافة
خطط الطوارئ المتعلقة بأنشطة التنظیف

، كما -افة المتعلقة بقطاع الرعایة الصحیةلا سیما النظ-تصّین وذوي خبرة مستفیضة في قطاع النظافة تجدر الإشارة إلى لزوم تعیین مقاولي نظافة مخ
ینبغي أن یكون لأولئك المقاولین موظفین مُدرّبین جیدّاً ومؤھلین للقیام بالأعمال المرتبطة بھذا المجال.

مدیر الخدمات الخفیفة5.6

ویرجع ». ات النظافةمدیر عقد خدم«ھو إرسال تقاریر إلى » مدیر الخدمات الخفیفة«من المرجح أن یكون دور في منشآت الرعایة الصحیة الأكبر حجمًا، 
نھم سیتحملون من المرجح أذلك إلى أنھم سیوفرون عدداً كبیرًا من الموظفین المكملین، وربما یكون دمجھم مع إدارة العقود العامة أمرًا مرھقًا للغایة.

) المغسلة.O&Mتشغیل وإدارة (المسؤولیة العامة ل

تشمل المسؤولیات المرتبطة بھذا المنصب:

.مراجعة أداء المشرف وإدارتھ
إعداد البیانات لتضمینھا في التقاریر
 التأكد من إعداد الجداول الزمنیة لأعمال النظافة واعتمادھا وفقاً للموارد المطلوبة بالمنشأة
از المھام في الوقت المتوقعمراقبة نشاط عمل العاملین لضمان إنج
امتثال العاملین لإجراءات العمل الآمنة والالتزام بالأنشطة المحددة المتوافقة مع الإجراء
) إغلاق أوامر العملWO) ونشاط العمل في نظام إدارة الصیانة المحوسب (CMMSفي الوقت المناسب (
مراجعة أوامر العمل المفتوحة والمتأخرة
 واختیارھممقابلة العاملین
تدریب العاملین وتعیینھم
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مسؤول الصحة والسلامة والجودة والبیئة في إدارة المرافق5.7

) في منشأة الرعایة الصحیة أن یضمن ما یلي:HSEعلى ممثل الصحة والسلامة والبیئة (

 لمحلیةّاولسیاسات وإجراءات المقاول ضمان ومراجعة الامتثال لمتطلبات التشریعات القانونیة واللوائح التنظیمیة في المنشأة
إعداد تقییمات مخاطر وبیانات أسلوب خطیة مناسبة لجمیع أنشطة العمل التي یتولاھا العاملون
.إجراء مراجعات منتظمة لأداء سلامة الموظفین، بما یشمل إجراء تقییم المخاطر في مكان العمل
ءات التشغیل المحددةعمل الموظفین والمقاولین بطریقة آمنة، وفقاً لإجرا
إجراء مراجعات منتظمة لمعدات العمل لضمان الأداء الآمن لجمیع أصناف المعدات
توزیع معدات الحمایة الشخصیة على جمیع العاملین، على أن تكون في حالة قابلة للصیانة وآمنة للاستخدام
 العملإجراء نقاشات منتظمة حول أمن العمل وسلامتھ لتعزیز أھمیة السلامة في
أن التخفیف من الإبلاغ عن الوقائع والحوادث والحوادث الوشیكة أو الظروف غیر الآمنة، وتسجیلھا والتحقیق فیھا واتخاذ إجراءات بش

المخاطر وتدابیر الرقابة
د أھداف حدیتتم مراقبة أداء سلامة مرافق الرعایة الصحیة من خلال إجراء عملیات تدقیق سلامة منتظمة مجدولة وغیر مجدولة، وت

وعتبات السلامة، وإعداد التقاریر والتعلیقات لتحفیز التحسین المستمر لأداء السلامة

مدیر المغسلة5.8

الأسبوع وسیتطلب إدارة إذا كان مرفق الرعایة الصحیة التابع للجھة العامة یتضمن مغسلة، فمن المحتمل أیضًا أن یعمل ھذا على مدار الساعة طوال أیام
الموظفین الإشرافیین طوال فترة تشغیلھ.ومساعدة من 

تشمل المسؤولیات المرتبطة بھذا المنصب:

.مراجعة أداء المشرف وإدارتھ
إعداد البیانات لتضمینھا في التقاریر
مراقبة نشاط عمل العاملین لضمان إنجاز المھام في الوقت المتوقع
 بالأنشطة المحددة المتوافقة مع الإجراءامتثال العاملین لإجراءات العمل الآمنة والالتزام
مقابلة العاملین واختیارھم
تدریب العاملین وتعیینھم
إجراء مراجعات منتظمة لمعدات العمل لضمان الأداء الآمن لجمیع أصناف المعدات
التأكد من إعداد الجداول الزمنیة لأعمال النظافة واعتمادھا وفقاً للموارد المطلوبة بالمنشأة
ن أن كمیة أصناف الغسیل المخزنة تعُتبر كمیة كافیة لتلبیة احتیاجات المرفقتأكد م

مُشرف المغسلة5.9

مُشرف المغسلة ھو المسؤول عن التأكد من التشغیل الفعال لموظفي المغسلة والاستخدام الفعال لمواردھم:

تشمل المسؤولیات المرتبطة بھذا المنصب:

نجاز المھام في الوقت المتوقعمراقبة نشاط عمل العاملین لضمان إ
امتثال العاملین لإجراءات العمل الآمنة والالتزام بالأنشطة المحددة المتوافقة مع الإجراء
.الإبلاغ عن أي قصور في أداء السلامة ومراجعتھ والتحقیق فیھ عند الضرورة
المعنیةتخصیص الموارد لطلبات العمل الاستجابیة في حالات الطوارئ لضمان رضا الجھات
قررة مسبقاً توافر الموارد اللازمة لتلبیة متطلبات الجداول الزمنیة للعمل والتخطیط لتعویض حالات الغیاب المخطط لھا أو غیر الم
التأكد من أن جمیع المعدات والمنشأة والآلات جاھزة للعمل وآمنة للاستخدام
 وفقاً لمعاییر متفق علیھامراقبة الإنتاج الكیفي للمغسلة لضمان غسل جمیع القطع
تأكد من إزالة قطع الغسیل التالفة/الملطخة أو القدیمة من مخزون الغسیل
تأكد من تخزین الغسیل في حالة آمنة ونظیفة وصالحة للاستخدام

المشرفون5.10

طط التنظیف وإجراءاتھا. یتولى المشرف على أعمال النظافة مسؤولیة الإجراءات التي یتخذھا العاملون بقسم النظافة ویتحمل المسؤولیة كاملة عن تنفیذ خ

یتعین على المشرفین ضمان ما یلي:

لمنشأة التأكد من إعداد الجداول الزمنیة لأعمال النظافة واعتمادھا وفقاً للموارد المطلوبة با
مراقبة نشاط عمل العاملین لضمان إنجاز المھام في الوقت المتوقع
امتثال العاملین لإجراءات العمل الآمنة والالتزام بالأنشطة المحددة المتوافقة مع الإجراء
.الإبلاغ عن أي قصور في أداء السلامة ومراجعتھ والتحقیق فیھ عند الضرورة
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تجابیة في حالات الطوارئ لضمان رضا الجھات المعنیةتخصیص الموارد لطلبات العمل الاس
المحددة بجدول زمنيتوافر الموارد اللازمة لتلبیة متطلبات الجداول الزمنیة للعمل والتخطیط للتغطیة في حالات الغیاب المخطط لھا أو غیر
التأكد من أن جمیع المعدات والمنشأة والآلات جاھزة للعمل وآمنة للاستخدام

العاملون5.11

اني لعلوم التنظیف یتحمل الموظفون مسؤولیة تقدیم نشاط التنظیف الذي یفي بالإرشادات الواردة في ھذا المستند ویتوافق مع معاییر المعھد البریط
)BICSc.(

تشمل المسؤولیات الأساسیة، على سبیل المثال لا الحصر: 

لصلة بنشاط عملھمالتعاون والالتزام بجمیع التعلیمات المعقولة ذات ا
) اتباع خطوات تقییم المخاطر وبیان الأسالیبRAMS) وتحلیل مخاطر العمل (JHAبدقة (
ارتداء معدات الحمایة الشخصیة المناسبة في جمیع الأوقات لكل نشاط عمل
 ستجابیة.المخطط لھا والاالإبلاغ عن إتمام أنشطة العمل إلى مركز إدارة العمل لضمان الإغلاق السریع لكل مھمة من مھام العمل

التنظیف الرأسي والأفقي للموجودات الثابتة والمحمولة
تنظیف حالات الانسكاب
تجدید المواد الاستھلاكیة

الجھةوموظف5.12

یتحمل موظفو الجھة العامة (السریریة وغیر السریریة) مسؤولیة الحفاظ على مكان عملھم آمنًا ونظیفًا ومرتباً. 

العاملین، على الأقل:یتعین على 

ل، المساعدة في دعم أھداف وغایات إجراءات النظافة الخاصة بالجھة العامة من خلال استخدام أفضل الممارسات السلوكیة. على سبیل المثا
الحفاظ على نظافة غرفة المریض من خلال وضع المخلفات في سلة المھملات بدلاً من تركھا لموظفي التنظیف

 ًأي سلوك غیر آمنلا تظھر أبدا
اریرالإبلاغ دائمًا عن الممارسات غیر الآمنة، والمخاطر والحوادث الوشیكة من خلال بروتوكولات الجھة العامة لإعداد التق

المرضى والزوار5.13

یجب على المرضى والزوار التأكد من التالي:

 وآرائھم إلى الجھة العامةملاحظاتھمالتواصل والتعاون مع الجھة العامة والمقاولین التابعین لھا لضمان توصیل
استخدامھم لمرفق الرعایة الصحیة یكون بطریقة لا تسبب ضررًا أو أذَىً للمرفق

ةالعملی6.0

تطلبات التدریب التي نشطة العمل، ومتطلبات الصحة والسلامة المھنیة، ومیوضح ھذا القسم أفضل الممارسات التشغیلیة، وطرق التنظیف، وإدارة مھام وأ
تساعد في الحفاظ على الوقایة من العدوى، والسیطرة علیھا، وتعزیز معاییر النظافة داخل منشأة الرعایة الصحیة.

إعداد وتنفیذ إجراءات تنظیف موضوعیة لمنشآت الرعایة الصحیة6.1

تتمثل المبادئ الأساسیة لتطویر وتشغیل ھذا الإجراء في صیاغة جمیع المستندات وفقًا لإجراءات صیانة الجودة المعتمدة. 

لتي تواجھ المریض ا. یوفر استخدام المعیار للجھة العامة إطارًا یحكم جمیع أنشطتھا، سواء ISO9001 :2015یوصى بتطویر النظام بناءً على مبادئ 
یة. وھذا یضمن أن خدمتھا إما تلبي أو تتجاوز متطلبات العملاء باستمرار، وأن جودة الخدمة تتحسن باستمرار.أو الداخل

قة بالرعایة الصحیة بالتكامل السلس للمعاییر الأخرى المتعلISO9001 :2015في سیاق بیئة الرعایة الصحیة، یسمح استخدام نظام إدارة الجودة مثل 
الأجھزة الطبیة.-ISO13485 :2016مثل 

كنھ فعال للغایة، ھو أنھ نشاط مخطط لھ ومختبر ومتحقق منھ ویوفر إجراءات للتحسین. إنھ بسیط للغایة ولISO9001 :2015المبدأ الأساسي لمعیار 
ویوصى بشدة باعتماده كمبدأ لتشغیل إجراء التنظیف.

ة جمیع الأنشطة التي أدناه. توضح ھذه الوثیق1یة الصحیة بما یتماشى مع العملیة الموضحة في الشكل یجب أن یتم التخطیط لتنفیذ إجراء نظافة الرعا
ة الذي یضمن حصول تحتاجھا الجھة العامة إلى لتنفیذ ھذا الإجراء. یفصل تدفق العملیة أدناه ذلك إلى مراحل عمل منفصلة. یتضمن ذلك عنصر الحوكم

ع.فیذي للجھة العامة، جنباً إلى جنب مع مرحلة المراجعة لضمان أن النتائج قد جاءت كما المتوقالإجراء على موافقة المدیر التن

یحدد الرسم البیاني التالي الخطوات التي یجب على الجھة العامة مراعاتھا في تطویر وتنفیذ إجراء نظافة الرعایة الصحیة.
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ة العناصر الأساسیة التي یجب من ھذه الوثیق6القسم فیذ الإجراء. ستوفر الأقسام الفرعیة اللاحقة في یوفر تدفق العملیة أعلاه الھیكل المناسب لتطویر وتن
أخذھا في الاعتبار عند تطویر ھذا الإجراء.

الاعتبارات الرئیسیة6.1.1

تشمل الاعتبارات الرئیسیة للجھة العامة لتطویر الإجراءات التشغیلیة، على سبیل المثال لا الحصر:

 6.2(راجع القسم استخدام معیار معرّف(
 6.3(راجع القسم معلومات المباني(

o خطط المباني
o معلومات المباني
oمواقع وأصول مشفرة بدقة

) 6.4راجع القسم تخطیط العمل والتحكم فیھ(
oمركز إدارة العمل
o التقییمات وبیان الأسالیب/أداة تخطیط العمل
o وأجھزة المساعد الرقمي الشخصي المتصلة بالشبكةالمواقع المشفرة ومدخلات الأصول
oجداول العمل المنشورة

) 6.52راجع القسم توفیر الموارد والتدریب(
oالمخطط التنظیمي
oتوافر عمال نظافة مدربین وذوي خبرة
oمواد التنظیف
oالتنصیب
oأدوات الاتصال

) 6.6راجع القسم اختیار المواد والمعدات(
o 6.2.7(راجع القسم اختیار معدات التنظیف(
o 6.2.7اختیار مواد التنظیف الكمیائیة (راجع القسم(
o 6.2.7أدوات فحص النظافة (راجع القسم((

 6.7(راجع القسم الصحة والسلامة(
oتقییم المخاطر وبیان الأسلوب
o) تقییمات مراقبة المواد الخطرة على الصحةCOSHH(
oمعدات الحمایة الشخصیة
o السلامةتدریبات إجراءات

 6.8(راجع القسم التخطیط للطوارئ(

معاییر التنظیف وأنشطة التنظیف المعمول بھااتباع6.2
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یر النظافة المضمنة. المعیار یوصي إجراء النظافةھذا بشدة أن تستخدم الجھة العامة معیارًا رسمیاً معترفاً بھ دولیاً لدعم إجراءات الرعایة الصحیة ومعای
)2020لال عام خ(التحدیث الذي من المقرر إصداره في ھیئة الصحة الوطنیة بالمملكة المتحدة2007الوطنیة للنظافة لعامالمحدد ھو المواصفات 

سببان لاختیار ھذا المعیار:

یستخدم آلیة تدقیق موضوعیة تدفع إلى تحسین المعاییر

 تسبة في مرافق الرعایة الشاملة، وتوفیر انخفاضًا واضحًا في العدوى المكإنھ نھج متجذر في إدارة المخاطر وقد نجح في تحسین معاییر النظافة
الصحیة منذ تقدیمھ، والحفاظ على السیطرة على العدوى بشكل عام على أعلى مستوى في المملكة المتحدة

الرعایة الصحیة في تلك الجھة. تختلف أنظمةمن المھم أن نفھم أن ھذا الإجراء یوفر أساسًا للجھة العامة لتطبیق أي وتیرة تنظیف وطرق من اختیار 
طاع العام إلى الحد الأقصى من المملكة العربیة السعودیة والمملكة المتحدة اختلافاً كبیرًا، على سبیل المثال، یھدف نموذج المملكة المتحدة الممول من الق

ر" في نظام المملكة المتحدة ا لا یتم تطبیق "اختبارات اللمس والرائحة والمظھالقضاء على العدوى والسیطرة علیھا، ولكنھ أقل اھتمامًا بالجمال ككل، بینم
على عكس نظام المملكة العربیة السعودیة. 

لمرضى والزائرین، وھذه اومع ذلك، فقد قدم النھج المستخدم أفضل النتائج في مكافحة العدوى. یتم نشر نتائج مكافحة العدوى ھذه وإتاحتھا لیطلع علیھا 
فافیة المتزایدة تساعد مرافق الرعایة الصحیة على تقدیم نتائج محسنة باستمرار.الش

ؤه بأي وتیرة تحددھا من المھم أن نفھم أن استخدام كلمة "تدقیق" في مجالات المخاطر الوظیفیة ھذه لا یعني فحصًا بصریاً، والذي یمكن وینبغي إجرا
ة من التأكد من مستویات خدام معدات قیاس معایرة توضح مستویات النظافة السریریة وتمُكّن الجھة العامالجھة العامة، بل یعني تدقیقاً موضوعیًا، باست

الإصابة في جمیع مناطق الخطر.

نشاط النظافةالمستخدمة في مصطلحات ال6.2.1

ظ على معاییر النظافة علاوة على ذلك، فإن المعاییر والوتیرة الموضحة أدناه ھي الحد الأدنى الذي یجب أن تسعى الجھة العامة إلى التمسك بھ والحفا
ا في استخدامھا لضمان سقً السریریة ومكافحة العدوى وإنفاذھا. من المھم التمییز بین الأنواع المختلفة من مصطلحات نشاط النظافة، وأن تكون دقیقًا ومت

عدم تأثر معاییر النظافة سلباً بالمصطلحات التي یتم استخدامھا بشكل خاطئ. 

تستخدم المصطلحات التالیة في ھذا الإجراء:

من المستشفىالمریضخروجالتنظیف بعد 6.2.1.1
غرفة).)، الحجیرة، الOTغرفة العملیات (یتم إجراء التنظیف بعد إخراج المریض عند وجود مریض غیر معدي في منطقة (على سبیل المثال،

التنظیف الطرفيّ الدوريّ 6.2.1.2
یتم إجراء التنظیف الطرفيّ الدوريّ عند وجود مریض مُعدٍ في منطقة ما (على سبیل المثال، غرفة العملیات، الحجیرة، الغرفة).

التنظیف العمیق6.2.1.3
)) OPDلخارجیین (منطقة (على سبیل المثال، الجناح، غرفة المریض، قسم المرضى االتنظیف العمیق ھو عملیة تنظیف دوریة عامة یتم إجراؤھا في أي 

حیث تتم إزالة المعدات والأثاث وإخلاء المكان لإجراء تنظیف عمیق. یجب عدم تواجد المرضى نھائیاً عند إجراء ھذا النشاط. 

ف المتقنة والشاملة، تلك ینبغي الخلط بین "التنظیف العمیق" ومستویات التنظیلاتعتمد وتیرة تنفیذ ھذا النشاط على المتطلبات المحددة للجھة العامة. 
المرتبط بنظافة منطقة المخاطر الوظیفیة العامة أو التنظیف بعد إخراج المریض أو التنظیف الطرفيّ الدوريّ.

التنظیف التفاعلي6.2.1.4
العامة مراعاتھا للتنظیف التفاعلي في منشأة الرعایة الصحیة الخاصة بھا. یتعین یقدم الجدول أدناه إرشادات حول مستویات الخدمة التي یجب على الجھة 

قة للغایة على على الجھة العامة أن تقرر الاستجابة المناسبة وأوقات الإنجاز. یجب أن تكون الجھة العامة حذرة من جعل الاستجابة وأوقات الإنجاز مرھ
مزود الخدمة یستغرق ساعات عمل أكثر مما ھو مطلوب بالفعل لخدمة المنشأة من أجل تجنب المخاطر كافة المستویات. وذلك لأن النتیجة ستكون أن 

لاستخدام الطارئة لعقوبات فشل الخدمة. على الرغم من أن ھذا یوفر مجموعة من العمالة المتجاوبة، إلا أن ھذا یأتي على حساب المستویات المناسبة
العمالة والإنتاجیة.

مثال على العملالإنجاز/التصحیح زمن الاستجابة فئة الأولویة
حالات الانسكابدقیقة 30دقیقة إلى 15دقائق10الحالات الطارئة

انفجار أنابیب المیاه أو الصرف الصحي
تنظیف الزجاج المكسورساعة 1دقیقة إلى 30دقیقة20عاجلة 

اتنظیف الغرفة بعد إخراج المریض 
انسداد المرحاض

سلة نفایات ممتلئةساعة 24ساعة1الحالات المھمة 
حالات انسكاب في مكان عام

التنظیف العام للأرضیة في مكان عامساعة48ساعات4المعالجة الدوریة 
تنظیف السجاد الملطخ قلیلاً 

: زمن الاستجابة النموذجي2الجدول 
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لیالعمانطباعالنظافة و6.2.2

رعایة الصحیة یختلف في المملكة العربیة السعودیة، نظرًا لأن الرعایة الصحیة إلى حد كبیر إما ممولة ذاتیاً أو ممولة من شركة التأمین، فإن سوق تقدیم ال
ل بما في ذلك الموقع والسمعة اختلافاً كبیرًا عن سوق المملكة المتحدة. یمكن للمرضى اختیار مقدم الرعایة الصحیة الخاص بھم بناءً على عدد من العوام

والمرافق المقدمة وعمر وحالة المرفق ومظھر النظافة للمرفق والعدید من الأسباب الأخرى المتباینة. 

" في ھیئة 2007ومع ذلك، ومن خلال إضافة أداء مكافحة العدوى، من خلال استخدام الأنشطة المنصوص علیھا في "المواصفات الوطنیة للنظافة لعام 
مرضى صحة الوطنیة في المملكة المتحدة، كمؤشر أداء رئیسي إضافي لمرفق الرعایة الصحیة كإثبات للمرضى والزوار أن المرفق قادر على تمكین الال

بمزید من الإجراءات الضروریة قیاس أداء مرفق الرعایة الصحیة وتعزیز معاییر سلامة المرضى ومكافحة العدوى.

تفھم العمیلمدى قیاس 6.2.3

ى اتخاذھم المستحسن أن تختار الجھة العامة، كجزء من إجراءات التنظیف الخاصة بھا، وسیلة لقیاس تعلیقات العملاء ومدى تفھمھم رسمیاً للاطلاع علمن
للقرار.

 Press Ganey Patient Experienceتستخدم العدید من مرافق الرعایة الصحیة في المملكة العربیة السعودیة ودول مجلس التعاون الخلیجي "
Tool أداة تجربة المریض من) "Press Ganey 4القسم ) لبحث تعلیقات المرضى والزوار حول مرفق الرعایة الصحیة. یرجى الرجوع إلى

لخارجیة للحصول على تفاصیل الموقع. یركز ھذا الاستطلاع على جمیع جوانب رحلة المریض، من أداء الطبیب إلى أوقات انتظار قسم العیادات ا
)OPD .ومن سھولة استخدام موقف السیارات إلى نظافة المرفق بما في ذلك مناطق التوزیع العام والأقسام ومناطق المرضى الداخلیین (

بالإضافة سؤالاً بآلیة تسجیل النسبة المئویة ویتم تصنیف المرافق مقابل المرافق المماثلة للحصول على تصنیف إجمالي في كل فئة،60یوجد أكثر من 
إلى الحصول على درجات فردیة لكل فئة عن أدائھا.

النظافة یوفر ھذا الاستطلاع لمحة مفیدة للجھة العامة عن التصور العام للمرفق، وآراء المرضى والزوار حول كیفیة إجراء تحسینات. ومع ذلك، فإن
س والشم والمظھر"، ولا یمكن أبداً دمج نتائج مكافحة العدوى.تكمن في تصور المریض أو الزائر الذي یعتمد عادةً على اختبارات "اللم

، یمكن للجھة العامة استخدام مقیاس موضوعي یمكن إثباتھ في ھیئة الصحة الوطنیة في المملكة المتحدة2007باستخدام المواصفات الوطنیة للنظافة لعام 
أو ما شابھ.Press Ganeyالمقدم من للنظافة السریریة، وتطابق نتائج ذلك مع التفھم الذاتي للعمیل 

نتائج النظافة المقبولة6.2.4

بین النشاطین.یعد الاتفاق على والتحقق من نتائج النظافة المقبولة نشاطًا یتم إجراؤه بشكل مستقل عن عملیة تدقیق النظافة الرسمیة ویجب عدم الخلط 

لي للجھة العامة ومقدم الخدمة، بوتیرة متفق علیھا، ووضع خطط عمل لتصحیح أي أعطال ینطوي تحقیق نتائج النظافة المقبولة على عملیة الفحص التباد
في الخدمة.

فق الجھة یقدم الجدول أدناه إرشادات حول المعاییر التي یجب أن تتوقعھا الجھة العامة بعد نشاط التنظیف من حیث المظھر المرئي فقط. یجب أن توا
%.100لاك مزود الخدمة معاییر الإنجاز التي تسمح لمزود الخدمة بالنجاح دون الحصول على نتیجة العامة على مستویات الخدمة مع امت

الوصول إلى المستویات المقبولةمھام التنظیف

بعد التلمیع أو الصقل یجب أن تكون المنطقة خالیة من الغبار والأوساخ. یجب ألا یكون ھناك أي أثر للتعكر التلمیع أو الصقل
التموج الناتج عن الرش الزائد. یجب أن تظھر الأرضیة المظھر العام للنظافة. یجب أن تكون الوزرات أو 

والأثاث خالیة من الرواسب

بعد المسح المبلل، یجب أن تكون المنطقة خالیة من بقع الأسطح وبدون تشطیبات مجزعة. یجب أن تكون المسح الرطب 
خرى خالیة من العلامات المائیة. لا ینبغي السماح للماء بالتجمع تحت الجدران وألواح القاعدة والأسطح الأ

أرجل الأثاث والخزائن. یجب ترك المناطق جافة

یجب تنظیف جمیع ماكینات التوزیع وتزویدھا بالمواد الاستھلاكیة الكافیة والمناسبةماكینات التوزیع

الغبار وعلامات الأصابع والبقع. یجب أن تكون الزوایا والشقوق بعد التعفیر، یجب أن تكون الأسطح خالیة من التعفیر 
خالیة من الغبار. یجب أن نحصل على سطح نظیف بعد التعفیر

بعد مسح الغبار، یجب أن تكون المنطقة خالیة من الأوساخ أو النفایات أو غیرھا من المواد. یجب الانتباه إلى مسح الغبار
الأثاث، وخلف الأبواب، وغیرھا من المناطق التي یمكن الوصول إلیھا بشكل الزوایا، والمناطق الواقعة تحت

عام

بعد تنظیف الزجاج، یجب أن یكون السطح خالیًا بشكل واضح من الخطوط/اللطخات أو الأماكن غیر المغسولة تنظیف الزجاج
ن ھناك بقایا مائیة بعد على السطح الزجاجي وأي إطار مرتبط بھ. بالنسبة للنوافذ الزجاجیة، یجب ألا یكو

التنظیف

بعد التلمیع ، یجب أن تكون المواد نظیفة ومصقولة بلمسة نھائیة لامعة، وتكون أسطح الأرضیات آمنة للسیر التلمیع 
علیھا (دون انزلاق)

استبدال فوط الید والمنادیل 
ومنادیل المرحاض

المرحاض حسب الحاجةیجب تجدید المناطق المزودة بفوط الید والمنادیل ومنادیل 

% قبل تفریغھا70یجب عدم امتلاء سلة النفایات الداخلیة بنسبة القمامة 
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الوصول إلى المستویات المقبولةمھام التنظیف

یجب أن تكون تجھیزات الأدوات الصحیة خالیة من البقع وتراكم الصابون والأتربة والعفن بما في ذلك تنظیف الأدوات الصحیة 
المناطق حول مثبتات الأرضیة والجدران

السطح أنھ یجب استخدام شفرة لإزالة جمیع المواد اللاصقة على ھذا السطح دون الإضرار یقصد بكشطالقشط 
بالسطح نفسھ

بعد صنفرة أو تقسیر المنطقة، یجب ألا یكون ھناك شمع أو ملمع على سطح الأرضیة المصنفرة نھائیًا بعد الصنفرة 
ن الجدران وألواح القاعدة والأسطح الأخرى العملیة. یجب نقل الأثاث لتنظیف الأرضیة بالكامل. یجب أن تكو

خالیة من العلامات المائیة وأربطة التثبیت

بعد الغسل بالشامبو، یجب ترك القطعة رطبة ولكن غیر مبللة ویجب أن تبدو نظیفة بشكل واضح وخالیة من الغسل بالشامبو 
الأوساخ والبقع العامة قدر الإمكان

تنظیف تركیبات المرحاض، یجب أن تكون خالیة من الغبار وعلامات الید وخطوط المیاه وعلامات بعد التنظیف تركیبات المرحاض 
الممسحة وخلو التركیبات من العفن بما في ذلك المناطق حول مثبتات الأرضیة والجدران

أوقات الصلاة أو یجب تنظیف أرضیات المراحیض بوتیرة مناسبة لاستخدامھا، مع إیلاء اھتمام خاص في أرضیات المرحاض
بالقرب منھا. في حالة استخدام الماء في التحضیر للصلاة، یجب تنظیف الأرضیة بمسحھا حتى تجف عند كل 

عملیة تنظیف/فحص

بعد تنظیف السجاد بالمكنسة الكھربائیة، یجب أن تكون المشایات والسجاد خالیة من الغبار أو الأوساخ الكنس 

ھناك محلول تنظیف موجود على قطعة أو منطقة، لذا ینبغي إزالة البقایا الناتجة عن بعد الغسل، قد یكون الغسل 
عملیة الغسل ھذه. یجب بعد ذلك تجفیف القطعة أو المنطقة وتركھا خالیة من العلامات المتبقیة

جب أن بعد مسح الأسطح، یجب أن تكون خالیة من علامات الأصابع واللطخات وعلامات الطمس الأخرى. یالمسح 
نحصل على سطح نظیف بوضوح بعد المسح

لنظافة المقبولة لنتائج ال: 3الجدول 

والتحقق منھاالتشغیلیة المعرضة للمخاطر طقامنالنظافة 6.2.5

إلى مناطق خطر. ، یتم تقسیم مرافق الرعایة الصحیة وظیفیاً في ھیئة الصحة الوطنیة في المملكة المتحدة2007بموجب المواصفة الوطنیة للنظافة لعام
ب أن تتلقاھا ھذه یتم تحدید مناطق الخطر ھذه من خلال الأنشطة التي یتم القیام بھا في كل موقع وھذا بدوره یحدد الحد الأدنى من وتیرة التنظیف التي یج

المناطق.

یجب تخصیص واحدة من فئات المخاطر الأربع التالیة لجمیع المناطق الوظیفیة:

مرتفع للغایة
مرتفع
كبیر
منخفض

ف، أو في تسُتخدم فئات المخاطر لوضع معاییر مستوى الخدمة وتوفیر سیاق لقیاس نتائج التدقیق. یجب أن تتم مراجعة معاییر النظافة في وقت التنظی
أقرب وقت ممكن من ذلك الوقت. سیضمن ذلك عدم دقة القیاس وعدم تأثره بالنشاط اللاحق في الموقع.

لمواقع أیضًا للتدقیق والمراجعة غیر الرسمي المنتظم إذا كانت نتائج التدقیق قد أثارت مخاوف بشأن النظافة العامة للموقع.یجب أن تخضع ا

المجالات الوظیفیة فائقة المخاطر6.2.5.1

قد تشمل المجالات الوظیفیة عالیة المخاطر، على سبیل المثال لا الحصر:

 ) غرفة العملیاتOT(
ركزة (وحدات العنایة المICUsووحدات العنایة المركزة الأخرى (
وحدة العنایة القلبیة
أقسام الحوادث والطوارئ
وحدات الحروق
غرف المخاض والولادة
الأقسام التي یتم فیھا إجراء العملیات الجراحیة أو مناطق رعایة المرضى الذین یعانون من ضعف المناعة
 الحمامات والمراحیض وصالات الموظفین والمكاتب وأي مناطق أخرى مجاورة للمجالات الوظیفیة یجب التعامل مع المناطق الداخلیة مثل

عالیة المخاطر على أنھا ذات فئة المخاطر نفسھا

أن تتم یجب الحفاظ على معاییر عالیة من النظافة السریریة باستمرار، ولن تتحقق ھذه النتائج إلا من خلال نشاط التنظیف المكثف والمتكرر. یجب
لیة المراجعة الرسمیة لمعاییر النتائج بشكل مستمر وبصورة مستمرة. بالإضافة إلى ذلك، یجب مراجعة جمیع المناطق المخصصة لتصنیف "مخاطر عا

جداً" أسبوعیًا حتى یتم استیفاء المعاییر المطلوبة، وبعد ذلك یمكن تقلیل الوتیرة إلى شھري.
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المجالات الوظیفیة عالیة المخاطر6.2.5.2

لنتائج بشكل مستمر تتطلب المجالات الوظیفیة عالیة المخاطر تنظیفًا منتظمًا ومتكررًا مع "تنظیف البقع" بینھما. یجب أن تتم المراجعة الرسمیة لمعاییر ا
معاییر المطلوبة، وبعد وبصورة مستمرة. بالإضافة إلى ذلك، یجب مراجعة جمیع المناطق المخصصة لتصنیف "مخاطر عالیة" شھریًا حتى یتم استیفاء ال

ذلك یمكن تقلیل الوتیرة إلى مرتین شھریاً.

قد تشمل المجالات الوظیفیة الخطرة، على سبیل المثال لا الحصر:

(على سبیل المثال، أجنحة الصحة العقلیة الحادة وغیر الحادة) الأجنحة العامة
تعقیم اللوازم
الطرق العامة والمراحیض العامة
المناطق الداخلیة مثل الحمامات والمراحیض وصالات الموظفین والمكاتب وأي مناطق أخرى مجاورة للمجالات الوظیفیة یجب التعامل مع

الخطیرة على أنھا ذات فئة المخاطر نفسھا

المجالات الوظیفیة كبیرة المخاطر6.2.5.3

تحقیق النتائج والمحافظة علیھا من خلال التنظیف المنتظم والمتكرر تعد مستویات الخدمة في ھذه المناطق مھمة لأسباب تتعلق بالنظافة والمظھر. یجب 
صصة مع "تنظیف البقع" بینھما. یجب أن تتم المراجعة الرسمیة لمعاییر النتائج بشكل مستمر وبصورة مستمرة، ویجب مراجعة جمیع المجالات المخ

م استیفاء المعاییر المطلوبة، وبعد ذلك یمكن تقلیل الوتیرة إلى مرتین شھریاً.تحت تصنیف "مخاطر كبیرة" مرة واحدة على الأقل كل ثلاثة أشھر حتى یت

قد تشمل المجالات الوظیفیة كبیرة المخاطر، على سبیل المثال لا الحصر:

علم الأمراض
OPDs
 المختبرات
المشرحة
اتب وأي مناطق أخرى مجاورة للمجالات الوظیفیة یجب التعامل مع المناطق الداخلیة مثل الحمامات والمراحیض وصالات الموظفین والمك

كبیرة المخاطر على أنھا ذات فئة المخاطر نفسھا 

المجالات الوظیفیة منخفضة المخاطر6.2.5.4

من علیھا تعد مستویات الخدمة في ھذه المناطق مھمة لأسباب تتعلق بالنظافة والمظھر والنظافة الشخصیة بدرجة أقل. یجب تحقیق النتائج والمحافظة 
ة. وبالمثل، خلال التنظیف المنتظم، مع "تنظیف البقع" بینھما بشكل متكرر. یجب أن تتم المراجعة الرسمیة لمعاییر النتائج بشكل مستمر وبصورة مستمر

مطلوبة، وبعد یجب مراجعة جمیع المناطق المخصصة تحت تصنیف "مخاطر منخفضة" مرة واحدة على الأقل كل ستة أشھر حتى یتم استیفاء المعاییر ال
ذلك یمكن تقلیل الوتیرة، إذا رغبت في ذلك.

قد تشمل المجالات الوظیفیة قلیلة المخاطر، على سبیل المثال لا الحصر:

إداري
مناطق اللوازم غیر المعقمة
تخزین السجلات والمحفوظات
اتب وأي مناطق أخرى مجاورة للمجالات الوظیفیة یجب التعامل مع المناطق الداخلیة مثل الحمامات والمراحیض وصالات الموظفین والمك

كبیرة المخاطر على أنھا ذات فئة المخاطر نفسھا 

مكن الحصول على نفس یجب على المراجع أیضًا أن یأخذ في الاعتبار الحالة المادیة للبنیة التحتیة عند إجراء التقییم. على سبیل المثال، قد لا یكون من الم
لف. ومع ذلك، فإن المباني التي تفتقر إلى الصیانة لیست عذراً لمعاییر التنظیف المنخفضة ویجب ألا یكون المدققون متساھلین البریق على سطح أرض تا

أثناء تقدیرھم في معظم ھذه المواقف.

أسطح متكررة اللمس وقلیلة اللمس6.2.6

یوضح تحدید نشاط التنظیف بموجب المواصفات الوطنیة ینقسم نشاط التنظیف في مرفق الرعایة الصحیة إلى أسطح "متكررة اللمس" و "قلیلة اللمس". 
في ھیئة الصحة الوطنیة في المملكة المتحدة الوتیرة التي یجب أن تتلقى بھا الأسطح المختلفة اھتمامًا بالتنظیف.2007للنظافة لعام 

نسبیًا تعُرف الأسطح التي تخضع لوتیرة تلامس عالیة من الأشخاص باسم "متكررة اللمس"، بینما تعُرف الأسطح التي تلاُمس من الأشخاص بشكل أقل 
لتلامس باسم "ذات قلیة اللمس". تعتمد وتیرة التنظیف واستخدام المطھرات على الأسطح على مدى تكرار تعرض الأسطح داخل مرفق الرعایة الصحیة ل

البشري.

الأسطح متكررة اللمس6.2.6.1

تشمل الأسطح متكررة اللمس، على سبیل المثال لا الحصر: 
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الأسرّة
أغطیة المراتب
الكومودینو
حواجز السریر
طاولات فوق السریر
 مكونات الشاشات المرئي على الأجھزة الإلكترونیة التي تعمل باللمس
 التھویةمقابض التحكم في الشاشات وأجھزة
مضخات الحقن
أزرار التحكم في السریر وأزرار استدعاء الممرضة
شماعات المحالیل الوریدیة
أجھزة التحكم عن بعد في التلفزیون

مقابض العربات المتحركة
مقابض الأبواب
 أمبیر6مفتاح إنارة
لوحات مفاتیح الكمبیوتر
الھواتف
ملفات المرضى
الألعاب في قسم الأطفال
دراج والدولابمقابض الأ
(على سبیل المثال، مقابض المرحاض، وقضبان إمساك المرحاض، والمصارف، والأحواض، والحمامات، والصنابیر) التركیبات الصحیة

ورة في كتنطوي الأسطح متكررة اللمس على مخاطر نقل الكائنات الدقیقة بشكل أكبر من الأسطح قلیلة اللمس. لذلك، یجب تنظیف الأسطح مثل تلك المذ
ى الفور بمجرد القائمة أعلاه بشكل متكرر أكثر من الأسطح قلیلة اللمس. فعلى سبیل المثال، مرة واحدة على الاقل في الأوقات المزدحمة، أو تنظیفھا عل

أن تتسخ. یجب تعقیم ھذه الأسطح بعد تنظیفھا.

الأسطح غیر متكررة اللمس6.2.6.2

ة اللمس: على سبیل المثال لا الحصر للأسطح غیر متكرر

الأرضیات
الجدران
الأسقف
(مثل: الحواف، وألواح الزجاج، والإطارات) النوافذ
وحدات الإنارة
الأرفف العالیة
التجھیزات

المرافق تتعرض الأسطح غیر متكررة اللمس إلى تلوث ضئیل بالمیكروبات المعدیة. ولذا، فإن ھذه الأسطح تنقل عدوى أقل من تلك الموجودة عادةً في 
الصحیة. وكنتیجة لذلك، تصبح احتمالیة انتقال العدوى غیر المنقولة بالھواء أقل بھذه الأسطح. 

س یومیاً بالمنظفات والماء فقط. إلا أنھ یجب تنظیفھا جیداً ما إن تتسخ بشكل واضح.یمكن تنظیف الأسطح غیر متكررة اللم

توصیات التنظیف الخاصة بالموقع6.2.7

غرف العملیات6.2.7.1

یجب تنظیف غرف العملیات بین كل مریض وآخر ولیلاً. یجب أن یتعاون عاملو النظافة مع الممرضین على تنظیف ھذه المنطقة وتجھیزھا للمریض
ي. یجب أن یكون ھناك فریق مخصص لتنظیف غرف الطوارئ بعربات مخصصة، وأدوات تنظیف، ومكانس، وآلات تنظیف أرضیات مثل الممسحات التال

والملمّعات المخصصة.

یجب أن تشمل عملیة تنظیف غرف العملیات التالي: 

التنظیف خلال اللیل:

o العملیات، والأدوات الطبیة في غرفة العملیات بقطعة قماشیة خالیة من قم بمسح المصابیح، وأجھزة الناشرات الرأسیة، وطاولة
النسالة وغارقة بالمطھرات

oاستخدم آلات تنظیف الأرضیات للحفاظ على نظافة ومستوى سطح الأرضیات المطلوب
oاكنس وامسح الأرضیات بمحلول مطھر
oیفھا والتعرف علیھا قبل البدء في العمل في الیوم التالي یوصى باستخدام ملصقات "أصبحت نظیفاً" لتحدید الأشیاء التي تم تنظ
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التنظیف بین كل مریض وآخر

oیتم تغلیف البیاضات المتسخة بشكل مناسب وتخزینھا في منطقة الأدوات القذرة لتجمیعھا
oویتم تعبئة النفایات الخطیرة والعادیة ووضعھا في منطقة النفایات لتجمیعھا

غرف الولادة6.2.7.2

ون ھناك "معدات غرف الولادة" في كل غرفة للتعامل مع سوائل الجسم والدم. یجب على مدیر المرفق الصحي تجدید ھذه المعدات حسب یجب أن تك
الحاجة والحفاظ علیھا. 

) مرات یومیاً على الأقل للحفاظ على نظافة المعدات ومنع انتقال العدوى بعد كل استخدام.3یجب إعداد سائل الكلور ثلاث (

-EOM-ZO0-PR-إجراء إدارة النفایات للرعایة الصحیة -یجب أن یتم ذلك بما یتماشى مع التوجیھات الموضحة في إرشادات إدارة المرافق
000077:

 (مثل: الأقمشة الغارقة بالبول، والبراز، والدم) النفایات الطبیة الخطیرة
 أجزاء وبقایا الجسم الحیویة
جثث الموتى

ساعات على الأقل، وذلك أثناء عملیة التنظیف أو نزولاً على طلب الطاقم الطبي. 3جمیع النفایات بین العملیات الجراحیة أو كل یجب التخلص من 

یجب أن تتبع عملیة تنظیف غرف المخاض والولادة معاییر تنظیف المناطق عالیة الخطورة:

 التنظیف والتطھیر الیومي
 التنظیف بین عملیات الولادة
التنظیف العمیق بعد آخر ولادة في الیوم بالمطھرات والأقمشة المصنوعة من المیكروفایبر
تابع للتنظیف المخصص للمناطق عالیة الخطورة’, لأقل معاییر ممكنة‘التنظیف الدوري وفقًا

غرفة الطوارئ / الحوادث والطوارئ6.2.7.3

عالیة الخطورة على الأقل:یجب أن تتبع عملیة تنظیف غرف الطوارئ معاییر تنظیف المناطق 

 التنظیف والتطھیر الیومي
 ویعتمد نوع التنظیف على ما إن كانت حالة المریض معدیة أم لا -تنظیف غرف/ممرات الفحص/الاستشارة بعد كل مریض
التنظیف العمیق بعد آخر ولادة في الیوم بالمطھرات والأقمشة المصنوعة من المیكروفایبر
 تابع للتنظیف المخصص للمناطق عالیة الخطورة’, لأقل معاییر ممكنة‘وفقًاالتنظیف الدوري

یجب أن تشمل عملیة تنظیف غرف الطوارئ التالي: 

تنظیف الطاولات وتطھیر الأماكن التي یتم لمسھا باستمرار بمنادیل خالیة من الكحول بعد كل مریض
تنظیف یومي بقماش المایكروفایبر
ل بأقمشة المایكروفایبرالتنظیف الجاف والمبل
یجب أن یتم تنظیف غرف العلاج بمنظفات خالیة من الكحول، باستثناء المعدات الطبیة التي تم لمسھا باستمرار مثل أجھزة القلب والتي یجب

تنظیفھا بمضادات المیكروبات
بالنسبة للأسطح النظیفة، یجب تعقیمھا بمندیل مبلل وتركھا تجف لثلاث دقائق
الستائر بعد كل مریض. إذا كانت الستائر قابلة للغسل بدلاً من الستائر التي تسُتخدم مرة واحدة، فیجب وضعھا مع الغسیل المتسخ یجب تغییر

في منطقة الأدوات المتسخة واستبدالھا بأخرى نظیفة
لاً على طلب/رغبة الأطباءیجب تنظیف الحوائط، والأسقف، والتركیبات، والنوافذ، والأرضیات، والأقمشة بشكل أسبوعي أو نزو

عربات ومروحیات الإسعاف-نقل المرضى 6.2.7.4

یجب أن تتبع عملیة تنظیف غرف الطوارئ معاییر تنظیف المناطق عالیة الخطورة على الأقل:
یجب أن تشمل عملیة تنظیف وسائل نقل المرضى التالي: 

 إیقافھ مع وجود فرملة الید قبل بدء التنظیفیجب أن یكون مفتاح بدء التشغیل في السیارة مطفأً وأن یتم
یجب إزالة أي أجزاء أو معدات غیر ثابتة في السیارة أو الطائرة وتنظیفھا
یجب تنظیف المعدات الطبیة التي یتم لمسھا بشكل دوري مثل أجھزة القلب بمضادات المیكروبات
ر مبللة. یجب أن یحرص عمال النظافة على ألا تدخل أیة میاه في المعدات یتم تنظیف الأجھزة الثابتة والأسطح وتعقیمھا بقماشة مایكروفایب

الطبیة وتتلفھا أثناء التنظیف
 یجب إزالة الستائر (إذا استخُدمت) وغسلھا (إذا لم تكن ذات الاستخدام الواحد) حسب العملیة التي وضحناھا سابقًا للستائر. یجب وضع

ة ووضعھا في أقرب منطقة للغسیل المتسخ أو أخذھا للمغسلة مباشرةالستائر التي سیتم غسلھا في حقائب مخصص
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 یجب تنظیف سوائل الجسم المتناثرة بمناشف أو منادیل ورقیة وتعقیم المنطقة. یجب وضع المزید من المناشف الورقیة الماصة فوق السوائل
كلور، وبعد ذلك یجب تركھ یجف.المتنثارة، وتنظیف المنطقة بمضادات المیكروبات، متبوعة بمنظف یحتوي على ال

یجب تنظیف الأرضیات بممسحة جافة ثم ممسحة مبللة من المایكروفایبر
 یجب تنظیف الحوائط، والأسقف، والتركیبات، والنوافذ، والأرضیات، والأقمشة بشكل أسبوعي أو نزولاً على طلب/رغبة الأطباء وتجدید

دیل المبللة.المعدات المستھلكة مثل: مطھرات الیدین، والمنا

والزوار، یجب على المؤسسة تحدید عدة مرات تكرار عملیات التنظیف بناءً على متطلباتھا. مع الأخذ في الاعتبار المعاییر المتوقعة من قبل المرضى
ر قد یساھم في متطلبات الكیان والتوقعات العامة للنظافة البصریة لمرافق الرعایة الصحیة في المملكة العربیة السعودیة، وعمر المبنى وأي عامل آخ

الخاصة بالنظافة والمظھر.

التدقیقالمراجعة و6.2.8

أة بالعین المجردة، التدقیق ھو العنصر الأساسي في النظافة الطبیة بعكس النظافة المعتمدة على الرؤیة المجردة بالعین. ومع ذلك، یمكن ملاحظة نظافة المنش
عدوى. یجب أن یكون الھدف من عملیة تنظیف أي مؤسسة ھو إظھار النظافة البصریة والواقعیة. سیوفر ذلك فلا بدیل عن التحقق المدقق من عدم وجود 

بیئة مریحة للعین ونظیفة للمرضى والزوار.

نتج الذي تم اختیاره، لا یقدم ھذا الإجراء أي توصیة فیما یتعلق بالأدوات المحددة التي یجب استخدامھا للتدقیق الخاص بالمؤسسة. ومع ذلك، أیاً كان الم
.ھیئة الصحة الوطنیة بالمملكة المتحدةللنظافة في 2007یجب أن تتم معایرتھ لدمج متطلبات المواصفات الوطنیة لعام

ل ما یلي:مالأمثلة الواردة أدناه من المنتجات المختلفة التي تلبي جمیعاً متطلبات إدارة نشاط التدقیق وستتضمن جمیعھا مكونات متنوعة یجب أن تش

جدول نقاط تدقیق أعمال التنظیف
 المعلومات الإداریة بما فیھا التوجھات الخاصة باتفاقیة مستوى الخدمة
تقاریر التدقیق
تقاریر الإجراءات المتبعة
اللوحة الرئیسیة التي توضح البیانات الرئیسیة، على سبیل المثال أسباب الفشل، وموجات الفشل
 تصدیر البیانات بصیغPDFوExcelوWordوCSVورسائل البرید الإلكتروني
تلبیة أھداف إعداد التقاریر / دلیل على أفضل الممارسات
تسجیل البیانات ونسخھا احتیاطیاً بتقنیة الحوسبة السحابیة

یوفر دلیلاً یمكن إثباتھ على الامتثال للمواصفات المفتاح الأساسي ھو التأكد من أن النظام المختار، والعملیة المتبعة، یتم تنفیذھما على أساس مستمر. كما 
سیسمح ذلك بإعداد التقاریر بالترددات المطلوبة لتمكین إنتاج التقاریر التي تظھر . ھیئة الصحة الوطنیة بالمملكة المتحدةفي 2007الوطنیة للنظافة لعام 

التحسن بمرور الوقت. 

توقعھا سواء على الفور أو في كل مرة یتم فیھا إجراء المسحة، لأن الظروف یمكن أن تتغیر في لحظة. من المھم أن ندرك أن النظافة السریریة لا یمكن
یمكن أن یؤدي إدخال مریض مصاب المستشفى، أو انتقال العدوى من زائر إلى مریض أو أخصائي الرعایة الصحیة إلى تغییر الظروف البیئیة. 

ذا تم تفعیل نتائج عملیات التدقیق في النظافة) إلى تقدیم تحسینات مستمرة في عملیة الحدّ من انتقال العدوى داخل سیؤدي الالتزام الدوري بھذه العملیة (إ
المرافق الصحیة.
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الوقایة من العدوى ومكافحتھا6.2.9

ة. إن التحكم والوقایة من العدوى، والتلوث، والتلوث المتبادل ھو الھدف الأساسي لتنفیذ وإدارة إجراءات التنظیف في منشأة الرعایة الصحی

متخصصین یجب أن یكون لكل منشأة رعایة صحیة في المملكة العربیة السعودیة برنامج راسخ وفعال للوقایة من العدوى ومكافحتھا. یجب تصمیمھ من قبل
لعدوى.ومُحسّن للمرفق المحدد الذي یتم تطبیقھ فیھ. یجب أن یكون جمیع الموظفین (طبیین وغیر طبیین) مدربین وأكفاء في إجراءات الوقایة من ا

العوامل الرئیسیة في برنامج الوقایة من العدوى ومكافحتھا:

RAMS(مثل الوقایة والكشف والعلاج) لمكافحة العدوى والعدوى المكتسبة من المستشفى (التي تتیح تدابیر التخفیفHAI(
الامتثال للمعاییر المرتبطة بالتنظیف، ونظافة لمرافق الرعایة الصحیة ومعدات التنظیف
المراجعة المستمرة لإجراءات التنظیف وفقاً لأحدث المعاییر وأفضل الممارسات
ماشى مع إرشادات الوقایة من العدوى ومكافحتھاضمان إنشاء إجراءات نظافة الیدین والامتثال لھا بما یت
یم الاستخدام المناسب لمعدات الحمایة الشخصیة مثل القفازات، والعباءة، والمریلة، وقناع الوجھ، وحمایة العین، بما یتماشى مع نتیجة تقی

المخاطر الخاصة بالمھمة 
ص منھاالتعامل اللائق مع الأدوات الحادة، والنفایات، والشراشف والتخل
ضمان التأسیس والتنفیذ الفعالین لتقسیم المناطق حسب الأولویة، بناءً على تقییم المخاطر
عملیات التنظیف والعزل بناءً على الخطورة

عملیات التنظیف والعزل6.2.10

تنتقل المیكروبات المعدیة من مصادر مختلفة وعبر عدة وسائط. تشمل ھذه المناطق على سبیل المثال لا الحصر: 

بالھواء
بالتماس
بالرذاذ

خذھا جمیع عمال یوضح ھذا القسم وسائل الوقایة الأساسیة التي یمكن لعاملي النظافة اتباعھا لمنع انتقال العدوى عبر الوسائط. بعض الاحتیاطات التي یت
المثال، على الرغم من جدولة التنظیف حسب التنظیف قابلة للتطبیق بغض النظر عن الوسیط الذي تنتقل من خلالھ المیكروبات المعدیة. على سبیل

لمنطقة.الأنشطة الطبیة المخطط لھا مثل الجولات الیومیة وتسلیم مناوبات الموظفین، یجب على عمال التنظیف التحقق من الطاقم الطبي قبل دخول ا

الھواءالانتقال عبر 6.2.10.1

قطیرات صغیرة أو جزیئات غبار تحتوي على العامل المعدي، على مسافة تزید عن یحدث الانتقال المحمول جواً عن طریق الانتشار في الھواء لنوى 
متر واحد. من أمثلة العوامل المعدیة الحصبة، وجدري الماء، والسل.

د المنطقة قبل الدخول إلى منطقة یعُرف بوجود عوامل معدیة محمولة جواً، یجب على طاقم التنظیف فحص اللافتات التي تشیر إلى وجود عدوى وتحدی
المصابة. في مثل ھذه الحالات، یجب أن تنتظر فرق التنظیف ساعة واحدة بعد خروج المریض (أو تحركھ)، قبل دخول الغرفة. یجب على كل عامل

اشى مع . في مثل ھذه المناطق المصابة، یجب إجراء التنظیف الروتیني بمنظف محاید بما یتمPAPR) – N95ارتداء قناع الوجھ المعقم للھواء (
إجراءات الوقایة من العدوى ومكافحتھا.

الانتقال عبر الملامسة6.2.10.2

خص یحدث انتقال العدوى عن طریق التواصل عندما تنتقل المیكروبات المعدیة من شخص لآخر أو من سطح لآخر، على سبیل المثال، عندما یلمس الش
)، MRSAمثلة على العوامل المعدیة المكورات العنقودیة الذھبیة المقاومة للمیثیسیلین (الأدوات الطبیة أو أغطیة السریر المحملة بالمیكروبات. تشمل الأ

والبق، والقمل، والجرب.

ل معدیة قبل دخول عمال التنظیف إلى المنطقة، یجب على الطاقم الطبي التأكد من أن المعدات الطبیة التي كانت موجودة في منطقة وُجدت فیھا عوام
بما یتماشى مع إجراءات الوقایة من العدوى ومكافحتھا. وحیثما أمكن، یجب إزالة المعدات الطبیة بالكامل، إذا تم إخراج المریض ملامسة، تم تطھیرھا
أو نقلھ من المنطقة. 

یر إلى وجود عدوى قبل الدخول إلى منطقة من المعروف أن العوامل المعدیة التلامسیة موجودة فیھا. یجب على عمال التنظیف فحص اللافتات التي تش
وترسم حدود المنطقة. في مثل ھذه الحالة، یجب استخدام مطھر مبید للفیروسات لتنظیف الأرضیات. 

الرذاذعبر الانتقال 6.2.10.3

ا یكون یحدث ھذا النوع من الانتقال عندما یتلامس الرذاذ الذي یحتوي على میكروبات معدیة مع عیون، أو أنف، أو فم شخص معرض للإصابة. عادةً م
مصدر الرذاذ المعدي العطس أو السعال. تشمل أمثلة عوامل العدوى نزلات البرد والإنفلونزا وبعض أشكال أمراض الجھاز التنفسي. 
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لدخول إلى منطقة من المعروف أن الرذاذ المعدي موجود فیھا. یجب على عمال التنظیف فحص اللافتات التي تشیر إلى وجود عدوى وترسم حدود قبل ا
ا. كافحتھالمنطقة. في مثل ھذه المناطق المصابة، یجب إجراء التنظیف الروتیني بمنظف محاید أو ماء بما یتماشى مع إجراءات الوقایة من العدوى وم

إدارة حالات الانسكاب6.2.11

الفور، ویجب یقدم ھذا القسم الإرشادات المتعلقة بالتعامل مع السوائل المتناثرة والذي عادةً ما یحدث في المرافق الصحیة. یجب تنظیف أي سوائل على
التعامل مع كل سائل حسب نوعھ والخطر الذي یشكلھ على الناس والمرافق.

الحیویةالسوائل المتناثرة 6.2.11.1

یجب التعامل مع السوائل المتناثرة الحیویة (مثل سوائل الجسم)، معدیة. بالنظر إلى أن بعض المیكروبات المعدیة یمكن أن تعیش في البیئة لفترة طویلة، 
السوائل المتناثرة التي مضى علیھا ساعات أو حتى أیام بنفس الإجراءات الاحترازیة مثل تلك التي تكون طازجة.

ثلاث خطوات متمیزة في نھج معالجة السوائل المتناثرة الحیویة:ھناك

اعزل السائل وقم بإخلاء المنطقة بالقدر المطلوب لحمایة الناس. یجب على مشرف التنظیف تحدید المنطقة ووضع لوحات احتواء السائل :
تحذیریة للسلامة

تمتص السوائل الزائدة بالمناشف الورقیة، أو أي مادة ماصة أخرى. وحسب : یجب أن یسبق التنظیف عملیة التعقیم.إزالة المواد المنسكبة
خطرة الحاجة، استخدم المواد الكیمیائیة التي تصُلبّ الرطوبة. بمجرد امتصاص معظم الرطوبة، قم بترسیب المواد الصلبة في أكیاس النفایات ال

بة المرئیة والمواد العضویةبیولوجیًا، واغسل المنطقة جیداً بالمنظفات والماء لإزالة التر
استخدم مطھرًا مناسباً بنسبة التخفیف المناسبة وفقًا لتعلیمات الشركة المصنعة (على سبیل المثال: التخفیف بالماء بنسبة تعقیم المنطقة الملوثة :

ھیبوكلوریت الصودیوم). تعتبر المنطقة آمنة عندما یجف المحلول المعقم تمامًا1:10

امل یحتوي على الكلور كمطھر على جمیع السوائل المتناثرة. باستثناء البول والقيء، یوصى باستخدام مناشف ورقیة من السلیلوز.یجب استخدام ع

إزالة سوائل یجب أن یكون الطاقم الطبي مسؤولاً عن إزالة أجزاء الجسم من المنطقة التي تناثرت السوائل فیھا. بینما یكون طاقم التنظیف مسؤولاً عن
الجسم، وتنظیف وتعقیم الأسطح التي تناثرت علیھا. 

لمتناثرة الحیویة. یعد التدریب المناسب ومعدات الحمایة الشخصیة المناسبة أمرًا ضروریاً في التنفیذ الناجح لإجراءات التنظیف، خاصةً في حالة السوائل ا

تلك المطبقة على الجدران والأرضیات والمفروشات كما یلي:لتمكین التنظیف الفعّال للأسطح، یجب أن تكون جمیع التشطیبات مثل 

ناعم
بدون بؤر
(قادر على تحمل إجراءات التنظیف المتكررة بما في ذلك التنظیف بالعوامل التي تحتوي على الكلور) متین
(بدون زوایا حادة أو أركان) دائري
 المصممة لاستخدام المریض  یجب تجنب استخدام السجاد في جمیع مناطق مرفق الرعایة الصحیة

انسكاب المواد الحمضیة6.2.11.2

یجب تحیید انسكابات المواد الحمضیة بشكل فعال عن طریق ثنائي كربونات الصودیوم، أو كربونات الصودیوم، أو كربونات الكالسیوم. 

أو المواد الاستھلاكیة)، ثم رش مسحوق مثل یجب أن یشمل المنظف أولاً الحمض المنسكب (على سبیل المثال عن طریق استخدام معدات التنظیف
)Na2CO3ائدة. ) كربونات الصودیوم بالتساوي علیھ، بدءًا من الخارج وباتجاه مركز السائل. یتم تحیید الحمض إذا توقف الفوران بوجود البیكربونات الز

خلال المسافة، وإذا أمكن، من خلال استخدام معدات الحمایة الشخصیة یجب التخفیف من مخاطر استنشاق الطاقة الدقیقة والغاز المذاب بشكل مناسب من 
المناسبة.

انسكاب المواد القلویة6.2.11.3

یجب معادلة الانسكابات القلویة بشكل فعال بواسطة ثنائي كبریتات الصودیوم، وحمض البوریك أو حمض الأكسالیك، وكربونات الصودیوم. 

القلوي المنسكب (على سبیل المثال عن طریق استخدام معدات التنظیف أو المواد الاستھلاكیة)، ثم رش مسحوق مثل یجب أن یشمل المنظف أولاً السائل 
)Na2CO3ائدة. ) كربونات الصودیوم بالتساوي علیھ، بدءًا من الخارج وباتجاه مركز السائل. یتم تحیید الحمض إذا توقف الفوران بوجود البیكربونات الز

على البشر وقد تسبب حروقاً خطرة للجلد والعینین. یجب أن یتعامل عمال النظافة مع الانسكابات القلویة بحذر شدید بناءً على التدریب القلویات خطرة 
یر المرتبط بانسكاب القلویات تدابJHAالكافي، والخبرة الواسعة في تنظیف الانسكابات القلویة، ومعدات الحمایة الشخصیة المناسبة. یجب أن یتضمن 

مخففة مثل التھویة الكافیة والتخلص من جمیع مصادر الاشتعال. 
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انسكاب الزئبق6.2.11.4

طقة. یجب تحدث انسكابات الزئبق عادةً نتیجة تلف المعدات والأجھزة. في حالة انسكاب الزئبق، یجب إجلاء جمیع المرضى والموظفین والزوار من المن
ویجب إیقاف تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة وتكییف الھواء، وفتح النوافذ (إن أمكن) والأبواب / عزل المنطقة بواسطة حواجز لمنع الدخول العرضي،

النوافذ الخارجیة لتعزیز تدفق الھواء.

یجب عدم استخدام المكنسة الكھربائیة مطلقاً لتنظیف الزئبق، لأن المكنسة الكھربائیة ستنثر الزئبق في الھواء وتزید من خطر التعرض لھ.
جب عدم استخدام المكنسة مطلقًا لتنظیف الزئبق، لأنھا ستكسر جزیئات الزئبق وتنشرھا وتزید من خطر التعرض لھ.ی
 یجب عدم التخلص من الزئبق مطلقاً عن طریق سكبھ في حوض أو مصرف، لأنھ قد یستقر في نظام السباكة أو یتسبب في التلوث إذا تم

تصریفھ.
یة التي قد تكون ملوثة بالزئبق في كیس بلاستیكي محكم الغلقیجب التخلص من الملابس والأحذ

المعدات اللازمة لاحتواء وتنظیف انسكاب الزئبق ھي:

القطارة أو الماصة
 الأكیاس البلاستیكیة ذات السحاب
أكیاس للتخلص النھائي
قفازات مطاطیة، أو من النیتریل، أو اللاتكس
منادیل ورقیة
الكرتون
شریط لاصق
ضوء
مسحوق الكبریت لیتفاعل مع الزئبق

إرشادات تنظیف الزئبق عند انسكابھ

ارتدِ القفازات
اجمع أجزاء الزجاج أو القطع الحادة وضعھا على منشفة مبللة
اطوِ المنشفة وضعھا في حقیبة ذات سحاب
أغلق الحقیبة بإحكام للتخلص منھا بعد ذلك
 حدد أماكن قطرات الزئبق الواضحة. استخدك اللوح الكرتون برفق وحذر لجمع قطرات الزئبق مع بعضھا لتصبح كرة صغیرة
یتحرك الزئبق بشكل متقطع، لذا استخدم حركات "الكنس" اللطیفة لمنع الزئبق من أن یخرج عن السیطرة
لأرض ومع إطفاء الأنوار حدد الزئبق الإضافي الذي ربما غفلت عنھ من استخدم المصباح الكھربائي عن طریق تثبیتھ بالقرب من مستوى ا

قبل
یجب فحص الغرفة / المنطقة بالكامل بعنایة لأن الزئبق یمكن أن ینتشر بسھولة وعلى نطاق واسع على سطح مستو
یجب استخدام القطارة أو الماصة لتجمیع حبیبات الزئبق
منشفة ورقیة مبللة ویجب وضع المنشفة الورقیة في كیس ذو سحاب للتخلص منھا لاحقًابمجرد جمع قطرات الزئبق، یجب وضعھا على
 یجب استخدام الشریط اللاصق لتجمیع شظایا الزجاج الصغیرة وجزیئات الزئبق الصغیرة. یجب وضع كل شيء في كیس مزود بسحاب

للتخلص منھ لاحقًا
 یمكن أیضًا استخدام مسحوق الكبریت لتجمیع الزئبق لأنھ یتفاعل معھ. في حال الاستخدام، فمن الضروري أن یتبعّ العامل بیاناتCOSHH

ذات الصلة.RAMSوSDSو
 ساعة على الأقل ثم أبقھا تحت الملاحظة للتحقق من وجود أبخرة الزئبق.24تأكد من تھویة المكان جیداً لمدة
ساعة.24طفال أو الأفراد المعرضین للخطر من الدخول إلى المكان مرة أخرى لمدة لا تقل عن یجب منع الأ
 تخلص من النفایات باتباعNMA&FM- إجراءات إدارة النفایات الخاصة بالرعایة الصحیة-EOM-ZO0-PR-000077 ًأو وفقا ،

لإجراءات إدارة النفایات الخاصة بالمؤسسة.

والبیاضاتإدارة غسیل الملابس 6.2.12

تسعى إدارة غسیل الملابس والبیاضات إلى تحقیق غرض مزدوج:

 .الحفاظ على نظافة البیاضات خالیة من العدوى
 .منع حدوث انتقال التلوث أو انتشار مسببات الأمراض من البیاضات المتسخة

البیاضات النظیفة والمتسخة. یمكن أن تكون البیاضات المتسخة في من الضروري أن تحافظ الإجراءات المتعلقة بإدارة البیاضات على الفصل التام بین
الأشكال التالیة:

 :بیاضات غیر متسخة بصورة واضحة. لم یكن من المعروف ما إذا كان المریض الذي لامس البیاضات مصاباً بمرض البیاضات المستخدَمة
معدٍ. 

 :سوائل الجسم أو الإفرازات أو الفضلات.بیاضات ملوثة بصورة واضحة بالدم أو البیاضات الملوثة
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 :بیاضات تم استخدامھا لمریض مصاب بمرض معدٍ. في مثل ھذه الحالات، قد لا یكون التلوث مرئیًا، ولكن البیاضات المتسببة في نقل عدوى
عامل الخطر یكون مرتفعأً ویجب التعامل معھ بحذر.

:مریض معروف بإصابتھ بطفیلیات مثل: القمل أو البراغیث أو بق الفراش أو الجرب.استخدامھا من قِبل بیاضات تمالبیاضات الموبوءة

أدناه، والذي یوضح دورة كاملة من إدارة غسیل الملابس والبیاضات في أحد مرافق الرعایة الصحیة.4یرجى الرجوع إلى الشكل 

ن تواجد المرضىنقل البیاضات النظیفة وغیر المستخدمَة واستخدامھا وتخزینھا في أماك6.2.12.1

و في أكیاس یجب نقل البیاضات النظیفة من المغسلة إلى الأقسام والأجنحة وأماكن تواجد المرضى في عربة نقل البیاضات النظیفة تكون نظیفة ومغلقة أ
بیاضات محكمة الغلق. 

ة المحددة بوتیرة یحددھا استخدام البیاضات في ذلك المكان. یجب أن یتم إیصال عربات نقل البیاضات النظیفة التي تحتوي على بیاضات نظیفة إلى المنطق
كما لا ینبغي أن إبقائھا بعد الانتھاء من التسلیم، لتلافي خطر حدوث انتقال التلوث.

یتم تخزین البیاضات النظیفة (غیر المستخدَمة) فوق مستوى سطح الأرض في مكان مخصص لھا
دَمة) في أكیاس بلاستیكیة لتجنب حدوث التلوث أو خطر انتقال العدوى ولحمایة البیاضاتیتم تخزین البیاضات النظیفة (غیر المستخ
نة ینبغي أن یكون ھناك باباً في الموقع، ویفُضَّل أن یكون قابلاً للقفل لضمان السلامة وتجنب خطر انتقال التلوث. في حالة عدم توفر خزا

یاضات النظیفة" ومغطاة لتجنب حدوث التلوث أو خطر انتقال العدوىللبیاضات، یجب تخزین البیاضات في عربة مخصصة "للب
یجب عدم تخزین البیاضات النظیفة في الحمام أو المرحاض أو منطقة الصرف الصحي مطلقًا
 واتباع العملیة یجب التعامل مع أي بیاضات نظیفة یتم أخذھا في منطقة معزولة على أنھا ملوثة بغض النظر عما إذا كانت مستخدمَة أم لا

5الموضحة أدناه في الشكل 
یجب استبعاد البیاضات النظیفة التالفة من الخدمة، وفصلھا عن القطع الأخرى، ولفت انتباه مدیر المغسلة للتخلص منھا
یجب تنظیف مناطق تخزین البیاضات بما یتماشى مع الوتیرة الدوریة التي تحددھا فئة المخاطر في الموقع

 استخدام مرافق تخزین البیاضات لتخزین غیرھا من العناصرلا یجوز

خ وتخزینھا ونقلھا

في كیس یجب اتباع العملیة الموضحة أدناه عند جمع البیاضات المتسخة وتخزینھا ونقلھا. یجب وضع جمیع أنواع البیاضات، سواء كانت ملوثة أم لا،
ة المحتویات.غیر نافذ ومغلق بشریط غلق، ویوجد علیھ ملصق یوضح حال
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یجب جمع البیاضات المتسخة في منطقة مرافق منفصلة للأغراض المتسخة، في عربات مغطاة تستخدم لنقل البیاضات المتسخة فقط. یجب استبعاد 
عربة مطلقاً. یجب تطھیر العربات حسب الحاجة، بناءً على كمیة البیاضات المتسخة المتولدة، سواء بواسطة عمال المغسلة أو الحمالین. لا ینبغي ملء ال

العربات بالكامل بوتیرة یحددھا مدیر مكافحة العدوى بالمرفق.

كیس بیاضات قابل للذوبان في الماء مخصص للبیاضات الملوثة. یجب وضع جمیع البیاضات الملوثة في ھذا الكیس 6توضح الصورة أدناه في الشكل 
كن وضعھا في عربة الغسیل المتسخ.قبل وضعھا داخل كیس آخر غیر نافذ، وعندھا فقط یم

الصحیةCLHالمصدر رعایة -: كیس بیاضات قابل للذوبان في الماء مخصص للبیاضات الملوثة6الشكل 

العمل یعد غسل الزي الرسمي لطاقم العمل یومیاً لتقلیل من خطر انتقال التلوث من أفضل الممارسات. یجب تجنب حدوث تلف أو بقع دائمة بزي طاقم
واستبدالھ.

فرز البیاضات6.2.12.2

أعلاه العملیة الكاملة لعملیة جمع جمیع أنواع البیاضات ونقلھا وغسلھا. یجب أن یتوفر في مغسلة مرفق الرعایة الصحیة مكان مخصص 5یوضح الشكل 
لفرز البیاضات المتسخة. 

تكون البیاضات المتسخة في منطقة البیاضات النظیفة.یجب تصمیم المغسلة بطریقة تضمن سھولة انتقال الغسیل المتسخ لغسلھ. یجب ألا 

یجب تزوید العمال الذین یعملون داخل منطقة فرز الغسیل بمعدات الحمایة الشخصیة المناسبة، والتي تتضمن:

مئزر للاستخدام مرة واحدة
قفازات للاستخدام مرة واحدة
قناع وجھ للاستخدام مرة واحدة
واقٍ للشعر
 للاستخدام مرة واحدةأغطیة الحذاء
كما یمكن أیضًا توفیر واقٍ للعینین بشكل اختیاري

سة. لا یجوز یجب التخلص من معدات الحمایة الشخصیة، في كل مرة یغادر فیھا أحد العاملین منطقة الفرز، وفقاً لسیاسة إدارة النفایات الخاصة بالمؤس
قایة الشخصیة.لأي عامل دخول منطقة فرز الغسیل دون ارتداء معدات الو

یجب غسل یجب أن تتكون عملیة الفرز من إزالة البیاضات من الأكیاس غیر النافذة، وتحدید البیاضات المتسخة إلى أنواع وفصلھا. على سبیل المثال،
ي للعمل وأردیة المبذل وغیرھا أغطیة السریر (الشراشف وأكیاس الوسائد والألحفة) والمناشف والبطانیات وأردیة المرضى وملابس الأطباء والزي الرسم

من المنتجات المماثلة معاً.

إخراج البیاضات تحت أي ظرف من الظروف توضع البیاضات الملوثة في كیس قابل للذوبان في الماء ثم یوضع داخل كیس منفصل غیر نافذ. لا یجوز 
الة منفصلة بشكل دائم لضمان تقلیل خطر انتقال التلوث. لا یجب اعتبار الملوثة من الكیس القابل للذوبان في الماء. یجب وضع الكیس ومحتویاتھ في غس
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، حمایة مناسبة وكافیة من مخاطر تعرض الأفراد للبیاضات تحت أي ظرف من الظروفتوفیر معدات الحمایة الشخصیة لحمایة عمال فرز الغسیل، 
الملوثة.

غسل البیاضات6.2.12.3

ل درجة یتم تطھیر الغسیل من خلال عملیة الغسل بالماء واستخدام منظفات الغسیل. ومع ذلك، یتم تحقیق المزید من عملیة التخلص من التلوث من خلا
حرارة ماء الغسیل، وإضافات الغسیل، بالإضافة إلى عملیة التجفیف والكي/التبخیر. 

درجة مئویة لمدة لا تقل عن خمسة وعشرین 71طبقة على الحمولات النموذجیة للشراشف المتسخة عن یجب ألا تقل درجة حرارة دورة الغسیل والمدة الم
) دقیقة. یجب استخدام ھذه المعلمات لتوجیھ المؤسسة، بالاقتران مع تعلیمات الشركة المصنعة للغسالة.25(

غسل الزي الرسمي لطاقم العمل6.2.12.4

ان المرفق یوفر ھذه الخدمة، فیجب إرسالھ إلى المغسلةیجب تغییر زي الفریق الطبي یومیاً، وإذا ك
إذا كان الزي ملوثاً بالدم أو سوائل الجسم، فیجب استبدالھ بزي نظیف على الفور
 یجب وضع العنصر الملوث في كیس قابل للذوبان وإرسالھ إلى المغسلة
 غسلھ بشكل منفصل عن جمیع العناصر الأخرى ویجب وفي حال غسلھ في منزل الموظف في غسالة مخصصة للاستخدام المنزلي، فیجب

) دقائق)10درجة مئویة (لما لا یقل عن عشر (65) دقائق) أو 3درجة مئویة (لمدة لا تقل عن ثلاث (71غسلھ إما عند 

غسل أدوات التنظیف المصنوعة من الألیاف الدقیقة6.2.12.5

غیرھا المصنوعة من الألیاف الدقیقة. یجب وضع الأغراض المصنوعة من الألیاف یجب توفیر غسالة منفصلة لغسل روؤس الممسحات و قطع التنظیف و
المغسلة.الدقیقة المستعملة في كیس قابل للذوبان موضوع علیھا ملصق "ملوثة" ومحكم الغلق، ویتم تجمیعھا في منطقة الأغراض المتسخة ونقلھا إلى 

ومیًا، ویجب على المؤسسة ضمان وجود قطع إضافیة متاحة للاستخدام، خاصة في حال عدم یجب غسل جمیع العناصر المصنوعة من الألیاف الدقیقة ی
توفر مغسلة بالمكان.

توفیر معلومات عن أماكن العمل6.3

تعد المعلومات الدقیقة عن أماكن العمل مفتاح التنفیذ الناجح والإدارة المتواصلة لإجراء التنظیف.

تفصیلیة، إما إلكترونیاً أو في نسخة ورقیة من مرفق الرعایة الصحیة. التغییرات التي یجریھا مرفق الرعایة الصحیة یجب أن یكون لدى المؤسسة خطط 
متكررة ویجب تحدیث ھذه الخطط التفصیلیة عند كل إعادة ترتیب أو تغییر ویجب أن یعكس الوضع الحالي "كما ھو".

أساسیاً للتسلیم الناجح في مرحلة التشغیل والصیانة بعد إنشاء مرفق جدید، ولكنھا تعد أكثر أھمیة بالنسبة یجب أن تكون خطط التشكیل المشابھة لھذه شرطًا 
الأساسیة لا تتوفر لمرفق قائم. في كثیر من الحالات، تكون الرسومات "المنشئة" الدقیقة إما غیر مكتملة أو مفقودة تمامًا. والأسوأ من ذلك، أن المعلومات

الموظفین الذین خدموا لفترة طویلة.إلا في ذاكرة

، ستحتاج المؤسسة إلى مواقع محددة NHSھیئة الصحة الوطنیة بالمملكة المتحدةبنجاح في2007المواصفات الوطنیة للنظافة لعام من أجل تنفیذ 
بوضوح على خطط البناء التي تحدد:

المواقع شدیدة الخطورة للغایة
المواقع شدیدة الخطورة
عالیة الخطورةالمواقع
المواقع منخفضة الخطورة

لتحدیدھا. ویعد ھذا الأمر مھمًا لسببین:RFIDیجب أیضًا تزوید كل موقع/غرفة برمز شریطي فرید أو علامة 

عند إصدار تعلیمات التنظیف التفاعلي، خاصةً في حالة الانسكاب التي یحتاج إلى معالجة عاجلة. یمكن تسجیل الموقع الدقیق بدقة من خلال
WMC 6.4(اطلِّع على القسم(

جابات التفاعلیة لطلبات یمكن أن یحتوي الموقع على تفاصیل نشاط التنظیف المخطط لھ ونشاط التنظیف العمیق المجدول بالإضافة إلى الاست
. یعد ھذا أمرًا حیویًا لإنشاء نشاط التدقیق وتسجیل النتائج. كما یمكنھ أیضًا تحدید ما إذا كانت ھناك WMCالتنظیف المسجلة من خلال 

كرار طلبات التنظیف مشكلات مرتبطة بمواقع محددة. على سبیل المثال، تكرار فشل عملیة التدقیق ونقص القوى العاملة في أوقات الانشغال وت
التفاعلي المسجلة.

تمالھا یجب تزوید المشرفین على التنظیف بمعدات یدویة تمكنھم من رؤیة جمیع طلبات العمل المخطط لھا والتفاعلیة في منطقة مسؤولیتھم وحالة اك
لتمكینھم من مراقبة القدرة التشغیلیة. 

ھل یتم الانتھاء من العمل في الوقت المتوقع؟
عیار النظافة مقبول طبقاً للفحص البصري والنظافة السریریة؟ھل م
) ھل تعد المنطقة نظیفة بصورة قاطعة باستخدام مسحة ثلاثي فوسفات الأدینوسینATP؟(
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تخطیط العمل ومراقبتھ6.4

إجراءات طلب العمل وتحدید أولویاتھ والتخطیط لھ -والمرافقالأصوللإدارةالوطنيالدلیلیستند ھذا القسم على الجزء السابع في الفصل الثاني من 
. لمزید من المعلومات التفصیلیة حول إدارة العمل، یجب على المؤسسة الرجوع إلى ھذه الوثیقة. EOM-ZW0-PR-000001-وجدولتھ 

نجاح، وإدارة الطلبات الفوریة وقصیرة ومتوسطة تعد مراقبة العمل نشاطًا مكتبیاً یشمل التخطیط للعمل وجدولتھ وتوجیھ طاقم العمل لإنجاز العمل ب
وطویلة الأمد حسب أولویتھا. 

تتضمن مراقبة العمل:

تلقي الاستفسارات والتعلیمات
إیضاح وتأكید المتطلبات
تقییم الالتزامات التعاقدیة
إسناد أولویات العمل
 تقدیر الموارد المتاحة والمطلوبة
ترتیب التصاریح والموارد
لتعلیمات ببدء العمل وإدارتھ حتى اكتمالھإعطاء ا
تعدیل العمل وفقاً للاستفسارات والتعلیمات الجدیدة

في أن تخضع یمكن مراقبة العمل إما من خلال الخضوع للرقابة مركزیاً أو منح تفویض للمشرفین والعاملین لإجرائھا. وینبغي أن تتمثل أفضل الممارسات
بمراقبة العمل لرقابة مركزیة من جانب فریق لمراقبة العمل ولا یتم تفویضھا للعاملین مباشرة. عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة

تخطیط العمل6.4.1

ریح وتوفیرھا ینص الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق على أن تخطیط العمل یتضمن فھم المتطلبات والترتیبات اللازمة لتحدید جمیع الموارد والتصا
یتیح جدولة العمل بمجرد الحصول على الترخیص.وتخصیصھا، بما 

لمحدد وفي التخطیط ھو مزیج من الأنشطة الفنیة واللوجستیة والإداریة التي تضمن أن كل شيء جاھز لبدء العمل واستمراره والانتھاء منھ في الوقت ا
.حدود المیزانیة. الجدولة ھي عملیة تحدید أفضل فترة زمنیة لتنفیذ العمل المخطط لھ

) لتقدیم الخدمة إلى تیسیر المھمة في حالات العمل PDAیمكن أن یؤدي اعتماد التكنولوجیا الإلكترونیة المشتملة على المساعدین الرقمیین الشخصیین (
ساعد الرقمي الشخصي العاجلة أو الطارئة. یمكن لفني مكتب الدعم الفني تعیین المھام إلكترونیاً إلى المشرف، والذي بدوره یمكنھ "قبول" التعلیمات عبر الم

وتخصیص العمل إلى أحد العاملین. 

ذه وعملیة الحصول على الموافقة من الجھات المعنیة المختصة على أفضل وجھ من خلال سیر العمل ضمن نظام إدارة یتم إدارة عملیة نقل المعلومات ھ
.WO)، نظرًا لسھولة تتبع التوقیت والاتصالات خلال فترة CMMSالصیانة بالحاسب الآلي (

طلب العمل6.4.2

. NMA&FMوثائق ذات الصلة في الجزء السابع من تندرج المشورة المقدمة ھنا بشأن طلب العمل في سیاق العدید من ال

. ولا ینبغي تلقي الطلبات المقدمة WMCیجب توجیھ بدء الطلب ومراقبتھ في مركز مرخص ومعترف بھ داخل المنظمة مثل مكتب الدعم الفني داخل 
من خلال الطرق غیر الرسمیة أو معالجتھا.

ملیات یرد طلب العمل من مجموعة متنوعة من المصادر، بما في ذلك عملاء المؤسسة، والمشغلین، والمستخدمین، وعملیات تدقیق الصحة والسلامة، وع
التدقیق الخارجیة، والتدابیر الناتجة عن عملیات التفتیش والتدقیق. 

ات الضرورة المتوقعة. من القائمین على شؤون المباني والمدیرین المناوبین، من الضروري أن تتوفر طرق التواصل المناسبة لكل مستوى من مستوی
واع من الطلبات ومن موظفي مرافق الرعایة الصحیة إلى كبار المسئولیین، یتطلب ھذا تقدیم دورة تدریبیة توعویة لأولئك الذین یحتمل أن یقدموا ھذه الأن

مل التي تعد من الحالات الطارئة عبر الھاتف). (على سبیل المثال، یُفضّل الإبلاغ عن طلبات الع

تحدید الأولیات6.4.3

ونقلھ إلى الخطوة یشُیر تحدید أولویات العمل إلى النشاط الذي یتضمن تحدید إذا ما كان العمل طارئاً أم عاجلاً أم دوریًا والاستجابة لھ ومعالجة الطلب
لعاجل على أنھ "عمل غیر مخطط لھ" لأنھ یعطل العمل المخطط لھ والذي یُعد قید التنفیذ بالفعل أو التالیة المناسبة. عادة ما یتم تصنیف العمل الطارئ وا

یحل محلھ. 

وامل أخرى قد لا یكون الدافع وراء العمل العاجل بالضرورة ھو خطرتعرض الأفراد للإصابة أو الإضرار بالمنشأة، ولكن قد یكون الأمر عاجلاً بسبب ع
ستجابة لطلبات العمل ھذه مثل أسبقیة مقدم الطلب أو المجازفة بالسمعة التي یمثلھا العمل أو الخطأ. یجب على المتعاقد موازنة الضغط الواقع علیھ أثناء الا

إذ أنھا یمكن أن تحل محل العمل الأكثر استعجالاً. 
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العوامل المؤثرة في تحدید أولویات العمل6.4.3.1

تتأثر عملیة تحدید أولویات العمل بعدة عوامل منھا على سبیل المثال لا الحصر:

 مخاطر على السلامة
اللوائح التنظیمیة
المواعید النھائیة للعملاء
الآثار البیئیة
 تحسینات الأداء
تجربة العملاء/المستخدمین، السمعة، الصورة العامة
الأھداف التعاقدیة

، كما یجب تحدید ’دوریة’و’ عاجلة’و’ طارئة’تحُدد الأولویات عادة في العقد وذلك بذكر كل من فئتھا والإطار الزمني المحدد لھا. یشیع تصنیفھا إلى 
ھا أو التوصل إلى حل. إطار زمني للاستجابة ل

العمل الطارئ والعاجل (أي "العمل غیر المخطط لھ/المُعرقِل")6.4.3.2

غي تأخیره أو عادة ما یكون العمل غیر المخطط لھ ھو العمل الذي ینبغي تحدید أولویتھ للمعالجة من خلال عملیة التخطیط والجدولة (لا یمكن أو لا ینب
د طریقة العمل غیر الم خطط لھا / المُعرقلِ تسلسل الأحداث التي تحدث لضمان تنفیذ الاستجابة الصحیحة والكاملة عند تحدید الحالة العاجلة تأجیلھ). تحُدِّ

أو الطارئة المحتملة. 

سیؤكد ذلك الحاجة الملحة للعمل، ویحل أي حالات طارئة فوریة، ویضمن الاستجابة للعمل بأنسب طریقة. 

المستوى لمسار تحدید الأولویات المتبع في العمل العاجل/الطارئ:أدناه ملخصًا رفیع7یوضح الشكل 

). قد یتطلب ھذا الأمر تصعیداً في OOHویجب ملاحظة أیضًا أن بعض طلبات العمل الطارئة أو العاجلة تحتاج إلى الاستجابة في غیر ساعات العمل (
غیر ساعات العمل والتواصل مع متخذي القرار، 

جدولة العمل6.4.4

) تتأثر جدولة العمل بعدة عوامل منھا:WOلا یتم جدولة العمل إلا بناء على طلبات العمل الموافق علیھا (مثل 

جمع المعلومات
مدى توفر الموارد بما في ذلك الموارد البشریة الماھرة
الأھداف التعاقدیة

تأمین الموارد والتدریب6.5

تنظیمي بھ عدد كافٍ من الموظفین، وتحدید واضح للأدوار والمسؤولیات، وكفاءات للإشراف ھیكلCSPمقدمي خدمات النظافة یجب أن یكون لدى
على عملیة التنظیف في المنشأة ومراقبتھا وتقدیمھا.
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مسؤولاً عن توفیر عدد كافٍ من الموارد لإجراء عملیة التنظیف الكلي المطلوبة في منشأة المؤسسة. وینبغي مراعاة الاختلافات النظافةخدماتمقدمسیكون 
ارد ا من توفر الموالموسمیة للمھام غیر المنتظمة التي ستعمل حتمًا بالتزامن مع المھام الروتینیة الأخرى الأكثر انتظامًا. یجب أن تتأكد المؤسسة بنفسھ

الكافیة لدى المتعاقد على مدار العام.

المؤسسة بالمعلومات التي تبین مدى فعالیة إدارة الموارد والاستخدام العملي. وقد كان ھذا ھو الوضع في الماضي النظافةخدماتمقدمویجب أن یزود 
إدارتھ. یجب أن في المملكة العربیة السعودیة بأن تعمل العقود بشكل متكرر على توفیر العمالة، دون أي خطر على المتعاقد بشأن مدى فعالیة ھذا العمل و

سة على نحو متزاید بأن یقوم المتعاقد بمراجعة نطاق المھام وتخطیط القوى العاملة وفقاً لذلك.تترقب المؤس

التدریب6.5.1

مسؤولاً عن توفیر طاقم عمل مدرب ویتحلى بالكفاءة ومجھز بالمعدات المناسبة لتقدیم خدمة التنظیف للمؤسسة.CSPمقدم خدمات النظافةسیكون

راجعة سجلات التدریب لموظفي المتعاقد بانتظام وفحصھا للتأكد من أن جمیع الموظفین العاملین مدربین تدریباً مناسبًا یجب على المؤسسة التأكد من م
لمباشرة عملھم.

سیتضمن التدریب، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:
المقدمة التعریفیة والتدریب
ح والكنس وتنظیف النوافذتدریب قائم على المھام لعملیات التنظیف العامة مثل المس
 المواصفات الوطنیة للنظافة في ھیئة الخدمات الصحیة الوطنیة (التدریب على متطلباتNHS) (2007(
التعاون بین مقدم خدمة التنظیف والإدارات، للتدریب الخاص بالإدارة، مثل غرف العملیات وأقسام الطوارئ وغرف المخاض والولادة
ضاء)الأمن الغذائي (عند الاقت
التدریب على استخدام معدات التنظیف التي تعمل بالطاقة
استخدام المواد الكیمیائیة
النقل الیدوي
العمل على المرتفعات

یجب على مقدم خدمة التنظیف تقدیم تدریب مناسب وكافٍ للتأكد من أن موظفیھ مؤھلون لتقدیم الخدمات التي تم تعیینھم من أجل تنفیذھا. 

عند تقدیم خدمة التنظیف، ینبغي على مقدم خدمة التنظیف ما یلي: 

 ضمان أن یكون العاملین وجمیع الموظفین الآخرین مدربین ویتمتعون بالكفاءة للقیام بعملھم
 .وضع خطط مستمرة للتطویر والتعلم
.تدریب المشرفین والإدارة للوصول إلى مستویات مؤھلة
 تقدیم محاضرات عن الأمن والسلامة
 تسجیل التدریب والحضور

یجب أن یتضمن التدریب المخصص للخدمة ما یلي:

الصحة والسلامة
 العملیة وأسلوب الإنجاز
 بروتوكول التخفیف الكیمیائي
السیطرة على العدوى
 خصوصیة مستخدم المرفق
إدارة مكافحة الآفات، بما في ذلك إعادة التدویر
الات الانسكابح
مكتب الاستعلامات والاستقبال، عند الاقتضاء
إجراءات الطوارئ
 إدارة الطلبات الاستجابیة
.إدارة المعدات والأدوات

توعیة مستخدمي مرافق الرعایة الصحیة 6.5.2

یتم تزوید مستخدمي الرعایة الصحیة بالمعلومات الأساسیة لإرشادھم إلى خدمة التنظیف والأنشطة التي تضطلع بھا. 

وریة بالنسبة لزوار مرفق الرعایة الصحیة، تقُدم المعلومات عادةً عبر شاشات العرض ومجموعات المعلومات. ستوفر ھذه الطریقة المعلومات الضر
زوار بشأن الآفات الشائعة التي قد تواجھھم في المرفق.وذات الصلة لتثقیف ال

ھا. وبالإضافة إلى ذلك، یجب على مشرفي ومدیري خدمة التنظیف التنسیق مع موظفي الرعایة الصحیة وتحدید مدى رضاھم عن الخدمة التي یتم تلقی
في وضع برنامج تدریب متفق علیھ CSPلمؤسسة أن تتعاون مع ویھدف ذلك إلى إتاحة وضع الاستراتیجیات لتحقیق التحسین المستمر. ویتعین على ا

.CSPیتم مراقبتھ من قبل كلا الطرفین وتتم إدارتھ بواسطة 
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اختیار المواد والمعدات6.6

عة متنوعة من یعد اختیار معدات التنظیف عالیة الجودة أحد العناصر الأساسیة لتحقیق نتائج عالیة الجودة في مجال التنظیف. تحدد الصور التالیة مجمو
توصیة بشأن ، ولكن ھذا الإجراء لا یقدم أي Vermopالمنتجات المطلوبة لتحقیق ھذه النتائج. والمنتجات المعروضة ھي من باب المجاملة لشركة 

م في كل من الشركة المصنعة، بل بخصوص معیار بناء الجودة وتنوع الاستخدام. یتم توزیع مجموعة المنتجات ھذه في المملكة العربیة السعودیة وتسُتخد
مرافق الرعایة الصحیة وغیر الصحیة.

نموذجيمعدات التنظیف ال6.6.1

نموذجیةمواد التنظیف الاستھلاكیة ال6.6.2
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الصحة والسلامة المھنیة6.7ّ

التحصین6.7.1

طر عاملاً یعد تلقیح العاملین في الرعایة الصحیة، بما في ذلك موظفي التدبیر المنزلي، أو أي شخص قد یكون على اتصال وثیق بالمرضى المعرضین للخ
المعدیة، ولكن أیضًا لمنعھم من نقل مسببات الأمراض إلى المرضى والزوار في مرفق الرعایة رئیسیاً في مكافحة العدوى. لیس فقط لحمایتھم من العوامل

الصحیة.

تشمل التحصینات الرئیسیة للعاملین في الرعایة الصحیة على سبیل المثال لا الحصر:

التھاب الكبد ب
الإنفلونزا الموسمیة
(المعروف أیضًا باسم جدري الماء) الحماق
 والنكاف والحصبة الألمانیة (الحصبةMMR(
(للعاملین بمجال الأحیاء الدقیقة) التھاب السحایا بالمكورات السحائیة

)RAMSتقییم المخاطر وبیان الأسالیب (6.7.2
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إدارة المخاطر المطلوب للمخاطر في فئات ستحدد خطة إدارة المخاطر كیفیة تحدید الأولویات بناءً على فئات المخاطر المحددة، وستحدد مستوى تدخل
الأولویة المختلفة. ویتضح ھذا في المثال التالي:
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تیح استخدام یجب تطویر وتنفیذ مجموعة من تقییمات المخاطر وبیانات الأسالیب المقابلة لكل مھمة لضمان بیئة عمل آمنة للعاملین والمرضى والزوار. ی
المخاطر الموضحة أعلاه إجراء قیاس موضوعي للمخاطر الحقیقیة التي یتعین القیام بھا، وكما ھو الحال مع جمیع عملیات تخفیف المخاطر، أدوات إدارة 

ك طریقة انت ھنایجب أن تكون النتیجة مدفوعة باعتبارات السلامة ولیس اعتبارات التكلفة. یجب أن تكون تقییمات المخاطر دائمًا "مناسبة وكافیة" وإذا ك
أفضل لحمایة الأفراد من المخاطر التي لیس لھا تكلفة غیر متناسبة بشكل كبیر، فیجب أن تكون ھذه ھي الطریقة المختارة.

ء اھتمام من الضروري تزوید جمیع العاملین بالمعلومات والتعلیمات والتدریب على استخدام تقییمات المخاطر وبیانات الطریقة لضمان فھمھم، مع إیلا
اص للحواجز اللغویة المحتملة التي یشكلھا العمال المھاجرون.خ

المواد الكیمیائیة مثال على ذلك في سیاق التنظیف ھو استخدام الموزعات الكیمیائیة، بدلاً من مواد التنظیف الكیماویة المخففة یدویاً. لا یعد فرق تكلفة
جلد أو تلف العین الذي یلحق بالفرد. والموزعات كبیرًا عند وضعھا مقابل المخاطر المرتبطة بال

معدات الحمایة الشخصیة6.7.3

للقیام بالمھمة. یجب دائمًا اختیار معدات الحمایة الشخصیة كحل أخیر لحمایة الفرد. تعد إزالة المخاطر أو تعدیل العملیة طریقة أفضل بكثیر وأقل خطورة
یمكن دمجھ مع أنشطة إدارة المخاطر الأخرى لتحسین سلامة العاملین.ومع ذلك، لا یزال استخدام معدات الحمایة الشخصیة مھمًا و

ذلك على ینطوي التنظیف على عدد من المخاطر التي یمكن أن تسبب الضرر. یمكن أن یشمل ذلك استخدام المواد الكیمیائیة والمعدات والآلات بما في 
سبیل المثال لا الحصر:

(كاشطات) أدوات حادة الحواف
 التي تعمل میكانیكیاً مثل مجففات الغسل أو مكانس الشوارعالمعدات

رھا، یجب على یجب على جمیع العاملین ارتداء معدات الحمایة الشخصیة، في الأماكن التي یقرر تقییم المخاطر وبیان الأسلوب ضرورتھا. إذا لم یتم توفی
العاملین الامتناع عن تنفیذ المھمة، حتى توافرھا. 

قود المرافق/مدیر الصحة والسلامة المسؤولیة عن ضمان إجراء تقییم مخاطر مناسب وكافٍ، وعن توافر الموارد اللازمة لتقدیم معدات یتولى مدیر ع
الحمایة الشخصیة المناسبة لجمیع العاملین.

یائیة أو ما شابھ ذلك، لمنع مخاطر : یجب على العملاء ارتداء نظارات واقیة عند القیام بأنشطة مثل توزیع المواد الكیمالنظارات الواقیة
الإضرار بالبصر

یجب أن یرتدي العاملون أحذیة السلامة ذات المقدمة الصلبة، لمنع خطر التأثیر على القدم عن طریق تحریك الآلات أو أحذیة السلامة :
المعدات، مثل جھاز تجفیف الغسیل

الذراعین والساقین، خاصةً لمنع مخاطر الإصابات أثناء استخدام المعدات : یجب ارتداء الملابس المناسبة لحمایةحمایة الذراع والساق
الكھربائیة. لا یسُمح بارتداء الملابس الممزقة أو التالفة نظرًا لوجود خطر من تشابكھا في الماكینة

الجروح والخدوش. یجب أن تكون : یجب ارتداء القفازات لحمایة الید والمعصم، ولتقلیل مخاطر تھیج الجلد وأیضًا لتقلیل مخاطرقفازات
ند استخدام القفازات مناسبة للمھمة التي یتم إجراؤھا، مع استخدام قفازات النتریل أو ما یعادلھا لتوزیع المواد الكیمیائیة والقفازات الواقیة ع

معدات التنظیف التي تعمل بالطاقة
:العاملین الذین یقومون بمجموعة من الأنشطة، بما في ذلك الكنس أو أي یجب ارتداؤھا من قبل-أقنعة الغبار أو حمایة الجھاز التنفسي

نشاط من المحتمل أن ینتج عنھ حطام محمول في الھواء
:یجب أن یتم توفیرھا لأي عامل یستخدم معدات مزعجة تعمل بالطاقة والتي من المحتمل أن تسبب ضررًا للسمع. یجب اختیار واقیات الأذن

على أساس كمیة الضوضاء التي تحجبھا. تتوفر أجھزة وقایة الأذن الرخیصة، ولكن ینبغي عدم استخدامھا لأنھا غالباً لا أجھزة وقایة الأذن 
توفر حمایة كافیة ومعتمدة من الضوضاء.

 :خدامھا. ینبغي توفیر یجب ارتداؤھا مع الآلات المعروف عنھا أنھا تولد مستویات عالیة من الاھتزاز، إذا تم استالقفازات المضادة للاھتزاز
الحمایة الكافیة للعاملین الذین یستخدمون ھذا النوع من المعدات لفترات طویلة أو الحد من تعرضھم لھا.

حدود التعرّض6.7.4

 :یتم توفیر الكیماویات والأسمدة مع المواد الكیماویةSDS سیوفر ذلك إرشادات حول طول الفترة الزمنیة ومستویات التركیز التي یجب أن .
أیضًا SDSیتعرض لھا العاملون. یمكن تجنب خطر "التعرض المفرط" باتباع ھذه التعلیمات وتقلیل الضرر الذي یلحق بالموظفین. ستحدد 

إرشادات حول كیفیة التعامل مع الانسكابات أو الاتصال البشري
یمكن أن تسبب الضوضاء في العمل ضررًا جسیمًا للعاملین. یجب فحص الأشخاص المعرضین لمستویات عالیة من الضوضاء اءالضوض :

بشكل روتیني لضمان عدم حدوث ضرر دائم لسمعھم وإبعادھم عن مثل ھذه المھام في حالة تضرر سمعھم بشكل واضح
:جسیمًا للعاملین. یجب إجراء اختبار روتیني للعاملین المعرضین باستمرار لمستویات یمكن أن یسبب الاھتزاز أثناء العمل ضررًاالاھتزاز

ا عالیة من الاھتزاز، من خلال استخدام معدات تعمل بالطاقة، لضمان عدم إلحاق أضرار دائمة بأجسامھم، واستبعادھم عن أداء ھذه المھام إذ
كان ھناك دلیل على تعرضھم للضرر

ن یؤدي العمل في الأماكن المفتوحة في المملكة العربیة السعودیة إلى تعریض العاملین لدرجات حرارة شدیدة. من أجل یمكن أدرجة الحرارة: 
ضمان تنفیذ أنشطة العمل بأمان، من المھم مراعاة السلامة عند تصمیم إجراءات العمل.

o فصل الصیف، ویمكن أن تكون الأخطار المرتبطة یرتفع خطر الإصابة بالجفاف عند العمل، ویرتفع ارتفاعًا شدیداً في–الصیف
بالجفاف كبیرة، وفي بعض الحالات شدیدة الأثر. یجب توخي الحذر لضمان تقدیم فترات راحة وتناول مشروبات مرطبة بشكل 

بدنیة في الأماكن منتظم، لضمان عدم إصابة العاملین بالخارج بالجفاف. یعوض الماء كمیة المیاه التي فقدھا الجسم نتیجة للأنشطة ال
الخارجیة



الصحیةالدلیل الإجرائي لعملیات النظافة الأفقیة والرأسیة في منشآت الرعایة 

Document No.: EOM-ZO0-PR-000065-AR :Rev 000 | Level - 3-E - External

آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

33

یجب توخي الحذر عبر مراقبة الموظفین عندما یعملون في درجات حرارة شدیدة الارتفاع. یجب أیضًا اختیار الملابس المناسبة 
في الأماكن الخارجیة، بما في ذلك حمایة الرأس والرقبة، مثل قبعات الشمس عریضة الحواف والملابس الواقیة من الأشعة فوق 

على معادن مثل الزنك والتیتانیوم، والتي تحمي مرتدیھا من أسوأ آثار التعرض لأشعة الشمس. یجب أیضًا نفسجیة التي تحتويالب
تزوید العاملین واقیات من الشمس بعامل حمایة من الأشعة فوق البنفسجیة، لحمایة المناطق المكشوفة من الجلد

o في بعض مناطق المملكة العربیة السعودیة حیث یمكن أن تنخفض درجات الحرارة في الشتاء بشكل كبیر عن درجات –الشتاء
الحرارة المرتفعة في الصیف، یجب تزوید العملاء بالملابس للاحتفاظ بالحرارة وتجنب الشعور بالبرد. یمكن أن تكون ھذه 

وتوفر الحمایة من البرد عن طریق حبس الھواء الدافئ في القماش الملامس الملابس من أقمشة خفیفة الوزن لا تقید مرتدیھا، 
لجلد مرتدیھا.

التخطیط للتعامل مع حالات الطوارئ6.8

خطة إدارة الطوارئ لمرافق الرعایة الصحیة، الجھة العامة بترتیبات مفصلة -والمرافقالأصوللإدارةالوطنيالدلیلفي 2من الفصل 14یزود المجلد 
لعمل للتخطیط للطوارئ في مرفق الرعایة الصحیة، وتوضح بالتفصیل العملیة التي یجب اتباعھا للتخطیط للتعامل مع آثار الاضطراب الكبیر في "ا

كالمعتاد".

یر مع عدد كبیر من قد تكون من الأمثلة الحالات المناخیة العنیفة، مثل فیضان أو عاصفة رملیة مدمرة، أو حادث خطیر، على سبیل المثال حریق كب
امدادات الضحایا، أو حادث مروري كبیر مع عدة مركبات متورطة، أو التعامل مع الآثار المترتبة على انقطاع التیار الكھربائي أو عطل في احتیاطي

الطاقة.

على مقدم خدمات التنظیف وعمالھ. سیتم اختبار ھذه میزة أساسیة لأي إجراء تنظیف للرعایة الصحیة، لأنھ في كل حالة تقریبًا، سیكون ھناك تأثیر كبیر 
مرونة عملیاتھم بشدة في مثل ھذه الظروف، ویجب على الجھة العامة التأكد من أن التخطیط للطوارئ قوي بما یكفي للتعامل معھ.

المرفقات7.0

التنظیف الطرفي أعمال غرفة عزل -تعلیمات العمل الآمن لمرافق الرعایة الصحیة EOM-ZO0-TP-000211-1المرفق 
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